
 
 
 
 
 
 

Presseinformation 
 
 
 

Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e. V. 
Montanusstraße 40 
41515 Grevenbroich 

Vorstand: 
Hermann Josef Thiel (Vors.) 
Benjamin Lampa 

Ihr Ansprechpartner: 
Axel Küppers · Pressereferent 
Telefon 02181 238-333 
presse@caritas-neuss.de 
www.caritas-neuss.de 

 

 

NOT SEHEN UND HANDELN.  
IN BEZIEHUNG DEN NÄCHSTEN GUTEN 
SCHRITT GEHEN. 

Caritas steht für tätige Nächstenliebe.  
Als Teil des größten Wohlfahrtsverbandes in 
Deutschland orientiert der  
Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e.V. sein 
christliches Handeln an den Werten Solidarität 
und soziale Gerechtigkeit im Dienste der Men-
schen in der Region.  

Unsere Dienstleistungen  
erbringen wir im Wesentlichen in  
zwei Tochter-Gesellschaften -    
die CaritasSeniorendienste sowie die  
CaritasSozialdienste. 

Die CaritasSeniorendienste  
Rhein-Kreis Neuss GmbH ist an zehn Standorten 
Träger von stationären  
Einrichtungen, Pflegestationen, Tagespflegen, 
Mahlzeitendiensten sowie des Caritas-Hausnot-
rufs. Insgesamt werden mehr als 2000 pflegebe-
dürftige Menschen versorgt. 

Die CaritasSozialdienste  
Rhein-Kreis Neuss GmbH ist Träger von Einrich-
tungen der Arbeits- und Beschäftigungsförde-
rung, der Suchtkrankenhilfe, einer Schuldnerbe-
ratung und von Einrichtungen der Wohnungslo-
senhilfe/Gefährdetenhilfe. Ferner des Fachdiens-
tes für Integration und  
Migration, der Erziehungs- und Familienbera-
tung, der Schwangerschaftsberatungsstelle "es-
peranza" sowie des Fachbereichs Familie und 
Jugend. 

Sichere Arbeitsplätze  
bietet die Caritas im Rhein-Kreis Neuss mehr als 
1100 Mitarbeitenden. 

Die Caritas-Stiftung  
Rhein-Kreis Neuss unterstützt die  
Arbeit der Caritas in der Region. 

 

Schwangerschaftsberatungsstelle esperanza 

Lotsendienst in Arztpraxen  
Grevenbroich, 26. Mai 2025 – Ein neuer Lotsendienst der Caritas unterstützt 

Schwangere, Familien und Kinder bis zum 6. Lebensjahr. Das Angebot bietet der 

Wohlfahrtsverband ab sofort für Grevenbroich an. „Wir beraten und unterstützen die 

Menschen dabei, die richtigen Angebote für sich und ihre Familie zu finden. Es soll 

ihnen als Eltern, werdende Eltern oder Familie gut gehen. Die Kinder sollen sich gut 

entwickeln können“, sagt Katrin Zander. Die Einrichtungsleiterin der esperanza 

Schwangerschaftsberatung und ihre Caritas-Kollegin Monika Backes zeichnen für 

den Lotsendienst verantwortlich. Der Service ist kostenlos, die Mitarbeiterinnen un-

terliegen der Schweigepflicht. 

„Eltern stärken – Kinder begleiten“ steht auf dem Plakat, mit dem das Caritas-Team die Ar-
beit aufgenommen hat. Von links:  Bürgermeister Klaus Krützen, Alexandra Gottwald 
(Netzwerkkoordinatorin Frühe Hilfen), Christian Abels (Fachdienstleiter Kinder- und Ju-
gendförderung), Birgit Schikora (Leiterin Jugendamt Grevenbroich), Florian Herpel (Beige-
ordneter Stadt Grevenbroich), Romina Frank (Mitarbeiterin Lotsendienst), Monika Backes 
(Mitarbeiterin Lotsendienst), Katrin Zander (Einrichtungsleitung esperanza/Lotsendienst).                                                                                      
Foto: Caritas · Janine Yasar 
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Der neue Caritasdienst arbeitet derzeit mit den in Grevenbroich ansässigen Kinder-

arztpraxen Dr. Lieder & Dr. Sokolovski, Dr. Pierstorff und der Familienpraxis in Jü-

chen zusammen. Neben umfassender Beratung vermittelt der Dienst auch zu medi-

zinischen Maßnahmen und familienrelevanten Beratungs-, Bildungs- und Unterstüt-

zungsangeboten. „Hierzu gehören beispielsweise Gesundheits- und Entwicklungs-

förderung, Kindererziehung, Eltern-Kind-Angebote, Kinderbetreuung sowie spezifi-

sche Angebote für Alleinerziehende oder Familien mit Migration“, sagt Monika Ba-

ckes, von Haus aus Gesundheits- und Krankenpflegerin. „Es geht aber auch um die 

Vermittlung zu  Sozialpädiatrischen Zentren, der Fachstelle Frühe Hilfen oder zu 

Therapieeinrichtungen“, so Katrin Zander.  

Der Lotsendienst in Arztpraxen steht Schwangeren und Familien auch dann zur 

Seite, wenn es zum Beispiel um psychische Erkrankungen, finanzielle Schwierigkei-

ten, Erziehungs- oder Paarprobleme geht. Durch den regelmäßigen Austausch und 

die gute Vernetzung im Netzwerk der Frühen Hilfen können die Mitarbeiterinnen den 

Ratsuchenden passgenaue Hilfsangebote machen und helfen bei Bedarf auch bei 

der Kontaktaufnahme. Auch Familien, die neu nach Grevenbroich gezogen sind, fin-

den beim Lotsendienst ein offenes Ohr.  

Die Beratungen finden in den Räumlichkeiten des Baby-Begrüßungsdienstes in der 

Montanusstraße 42 in Grevenbroich statt, ebenso werden Hausbesuche angeboten. 

Außerdem gibt es inzwischen Sprechstunden in den Arztpraxen von Dr. Pierstorff 

und Frau Dr. Özcan. Finanziert wird der Lotsendienst in Arztpraxen ebenso wie der 

Baby-Begrüßungsdienst von der Stadt Grevenbroich. Der Lotsendienst ist ein weite-

rer präventiver Baustein in der Versorgung von werdenden Eltern und Familien mit 

Kindern. 

Bürgermeister Klaus Krützen begrüßt das neue Angebot ausdrücklich: „Mit dem Lot-

sendienst der Caritas schließen wir eine Angebotslücke in der frühzeitigen Unterstüt-

zung junger Familien. Besonders in der sensiblen Phase rund um Geburt und frühe 

Kindheit brauchen Eltern Orientierung und niedrigschwellige Hilfe. Ich freue mich, 

dass wir mit diesem Angebot - passend zur Entwicklung in den letzten Jahren - ei-

nen weiteren wertvollen Beitrag zur Stärkung von Familien in unserer Stadt leisten 

können.“ 

► Erreichbar ist der Lotsendienst über Tel. 02181 238373 oder E-Mail  

lotsendienst@caritas-neuss.de 

mailto:lotsendienst@caritas-neuss.de

