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NOT SEHEN UND HANDELN.  
IN BEZIEHUNG DEN NÄCHSTEN GUTEN 
SCHRITT GEHEN. 

Caritas steht für tätige Nächstenliebe.  
Als Teil des größten Wohlfahrtsverbandes in 
Deutschland orientiert der  
Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e.V. sein 
christliches Handeln an den Werten Solidarität 
und soziale Gerechtigkeit im Dienste der Men-
schen in der Region.  

Unsere Dienstleistungen  
erbringen wir im Wesentlichen in  
zwei Tochter-Gesellschaften -    
die CaritasSeniorendienste sowie die  
CaritasSozialdienste. 

Die CaritasSeniorendienste  
Rhein-Kreis Neuss GmbH ist an zehn Standorten 
Träger von stationären  
Einrichtungen, Pflegestationen, Tagespflegen, 
Mahlzeitendiensten sowie des Caritas-Hausnot-
rufs. Insgesamt werden mehr als 2000 pflegebe-
dürftige Menschen versorgt. 

Die CaritasSozialdienste  
Rhein-Kreis Neuss GmbH ist Träger von Einrich-
tungen der Arbeits- und Beschäftigungsförde-
rung, der Suchtkrankenhilfe, einer Schuldnerbe-
ratung und von Einrichtungen der Wohnungslo-
senhilfe/Gefährdetenhilfe. Ferner des Fachdiens-
tes für Integration und Migration, der Erziehungs- 
und Familienberatung, der Schwangerschaftsbe-
ratungsstelle "esperanza" sowie des Fach- 
bereichs Familie und Jugend. 

Sichere Arbeitsplätze  
bietet die Caritas im Rhein-Kreis Neuss rund 
1200 Mitarbeitenden. 

Die Caritas-Stiftung  
Rhein-Kreis Neuss unterstützt die  
Arbeit der Caritas in der Region. 

 

 
Gemeinsam gegen die Hitze 

Trinkwasser für Menschen in 
schwierigen Lebenslagen 
 
Rhein-Kreis Neuss, 03. August 2026 – Ein Bündnis aus Caritas, Stadt Neuss, 

Stadtwerke Neuss und NEUSS HILFT stärkt gemeinsam die gesundheitliche Versor-

gung an heißen Tagen. „Die anhaltenden sommerlichen Temperaturen stellen insbe-

sondere Menschen, die auf der Straße leben oder sich in prekären Lebenslagen be-

finden, vor große gesundheitliche Herausforderungen“, sagt Philipp Alfken, Fachbe-

reichsleiter Suchtkrankenhilfe bei der Caritas Rhein-Kreis Neuss. Mit ihrem nied-

rigschwelligen Angebot „Beratung Mobil“ ist die Caritas regelmäßig dort im Einsatz, 

wo diese Menschen anzutreffen sind. Um sie während der Hitzeperiode zu unterstüt-

zen, haben neben der Caritas Stadt und Stadtwerke Neuss sowie der Verein 

NEUSS HILFT ihre Kräfte gebündelt. 

Auf Initiative der Stadt Neuss stellen die Stadtwerke Neuss ihr mobiles Trinkwasser-

mobil in den heißen Sommerwochen zusätzlich zum regulären Einsatz bei Veran-

staltungen gezielt dort zur Verfügung, wo besonders unterstützungsbedürftige Men-

schen erreicht werden können. Die Caritas hat dieses Angebot gerne aufgegriffen 

und das Trinkwassermobil erstmals während der Standzeit ihrer „Beratung Mobil“ - 

dem Streetwork-Angebot der Caritas Rhein-Kreis Neuss, am Kreishaus eingesetzt. 

.      Das Bündnis-Team mit 
den Trinkflaschen in 
Händen vor dem 
„Durstlöscher“-Trink-
wasserwagen der 
Stadtwerke Neuss 
(v.l.): Die Sozialarbei-
ter Melissa Meier 
(Stattraum) und Björn 
Marquardt (Beratung 
Mobil), Petra Lennertz 
(Vorstand NEUSS 
HILFT e.V.), Klaus 
Heidemann (Fachbe-
reichsleiter Wohnungs-
losenhilfe Caritas).       
Fotos ©: NEUSS 
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„Bereits bei der ersten Aktion nutzten viele Besucherinnen und Besucher die Mög-

lichkeit, sich kostenlos mit frischem Trinkwasser zu versorgen“, berichtet Caritas-

Streetworker Björn Marquardt. Gleichzeitig bot das Team von „Beratung Mobil“ Un-

terstützung und weiterführende Hilfen für Menschen in schwierigen Lebenssituatio-

nen an. 

Ein weiterer Baustein der Aktion ist die Aus-

gabe von 300 wiederverwendbaren Edelstahl-

Trinkflaschen, die NEUSS HILFT als Spende 

zur Verfügung gestellt hat. Die Flaschen wur-

den von der Caritas mit einem eigens gestal-

teten Aufkleber versehen. Dieser informiert 

über niedrigschwellige Hilfsangebote der Cari-

tas, darunter die Kontaktcafés Café Ausblick, 

StattRaum und Beside sowie die ärztliche 

Sprechstunde für Menschen ohne Kranken-

versicherung, die in Kooperation mit NEUSS 

HILFT angeboten wird. 

Die wiederverwendbaren Flaschen können an den öffentlichen Trinkwasserstellen 

der Stadt Neuss – beispielsweise am Münsterplatz – jederzeit kostenlos mit Trink-

wasser aufgefüllt werden. So leisten sie nicht nur einen Beitrag zum Gesundheits-

schutz während der heißen Monate, sondern fördern einen nachhaltigen Umgang 

mit Ressourcen. 

Philipp Alfken: „Mit unserem Angebot Beratung Mobil erreichen wir Menschen dort, 

wo sie Unterstützung benötigen. Die Kombination aus Trinkwasserversorgung und 

persönlicher Beratung ist ein Angebot, das gerade an heißen Tagen einen Beitrag 

zum Gesundheitsschutz leistet.“ Der Fachbereichsleiter stellt die gute Zusammenar-

beit mit der Stadt Neuss, den Stadtwerken Neuss und NEUSS HILFT heraus.  

Die gemeinsame Aktion verdeutlicht aus Sicht des Bündnisses, wie kommunale Ak-

teure, Versorgungsunternehmen, Wohlfahrtspflege und bürgerschaftliches Engage-

ment Hand in Hand arbeiten können, um Menschen in schwierigen Lebenslagen 

schnell, unbürokratisch und wirksam zu unterstützen. Alle Beteiligten freuen sich da-

rauf, die Zusammenarbeit in den kommenden heißen Sommerwochen fortzusetzen. 

 


