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1 Vorwort

Die Unterstutzung und Vernetzung der Spielerselbsthilfe in NRW gehort seit vielen
Jahren zu den erklarten Aufgaben der Fachstelle Glicksspielsucht in Neuss. Seit
nunmehr 10 Jahren |adt die Fachstelle Glicksspielsucht alle Spieler-
Selbsthilfegruppen in NRW zu einem jahrlich stattfindenden Vernetzungstreffen ein.
Dieses Angebot wird von den Spielerselbsthilfegruppen gut genutzt. Zum Zeitpunkt
der Befragung waren 39 Gruppen in der Adressenliste der Fachstelle vertreten. Uber
die Vernetzungstreffen und Seminare, die von der Fachstelle fur die
Spielerselbsthilfe angeboten werden, ist ein reger Austausch mit der Spieler-
Selbsthilfe entstanden. Die ldee zu der Befragung der Spielerselbsthilfe, deren
Ergebnisse in diesem Bericht dargestellt werden, sind im Rahmen dieses
Austausches entstanden. Einige der haufig angesprochenen Fragestellungen, z.B.
was kennzeichnet eine gut funktionierende Gruppe oder wie geht man mit einer
hohen Fluktuation in der Gruppe um, die zwischen den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Fachstelle und der Spielerselbsthilfe wiederholt diskutiert wurden,

sind in die nachfolgende Untersuchung eingegangen.

2 Ausgangssituation

Die Zahl der suchterkrankten Menschen, die sich bundesweit in
Suchtselbsthilfegruppen treffen, wird von der Deutschen Hauptstelle gegen
Suchtgefahren (DHS) im Jahr 2001 auf 147.000 geschéatzt. Diese Schéatzung beruht
auf den Angaben der Selbsthilfedachverb&nde. Unklar ist, ob in diese Schatzung
Glicksspieler mit eingegangen sind, da die Selbsthilfegruppen fir Spieler sowohl
zum Zeitpunkt der Schatzung, wie auch im Jahr 2006 in den funf grof3en
Selbsthilfedachverbanden kaum vertreten sind. In 2001 schétzt Meyer (2003) die
Zahl der Spielerselbsthilfegruppen bundesweit auf 106 Gruppen. Die Daten sind den
Adressenlisten der Anonymen Spieler sowie der Fachstelle Gliicksspielsucht Neuss
entnommen. Aktuell (2007) sind in der Adressenliste der Fachstelle 116 Gruppen

vertreten.

Bezogen auf die Spielerselbsthilfe NRW zeigt sich die Vielfalt, Kompetenz und das

Engagement der Spielerselbsthilfegruppen im Rahmen der jahrlich stattfindenden



Vernetzungstreffen, die der Spielerselbsthilfe als Forum fiir einen Austausch dienen.
Im Rahmen dieser Treffen werden von den Spieler-Selbsthilfegruppen héaufig auch
Probleme benannt, die im Zusammenhang mit dem Aufbau, der Durchfihrung und
Aufrechterhaltung von Gruppen bestehen. Die Fachstelle war einerseits daran
interessiert, spezielle Problemfelder fir individuelle Gruppen der Spielerselbsthilfe zu
erfassen, um eine entsprechende Unterstiitzung anbieten zu kdnnen. Andererseits
zeigte die Erfahrung der Vernetzungstreffen, dass die Spielerselbsthilfe bereits ein
vielfaltiges und lebendiges Angebot darstellt, das es aus Sicht der Fachstelle der
Selbsthilfe - im Sinne einer Ressourcen orientierten Arbeit - zu spiegeln galt. Wir
gingen dabei von der Hypothese aus, dass durch die Beleuchtung der Ressourcen
der jeweiligen Gruppen diese gestarkt und stabilisiert werden wirden. Wir
vermuteten weiter, dass sich dies positiv auf das Selbstbewusstsein der Gruppen
sowie der einzelnen Mitglieder auswirken wirde. Dartber hinaus wollten wir mit der
Befragung dazu beitragen, dass die Kommunikationsprozesse zwischen der
Fachstelle und der Spielerselbsthilfe vertieft werden, so dass die einzelnen Gruppen

leichter voneinander lernen kénnen.

Das, was Selbsthilfe generell leistet, wie auch die Schwierigkeiten, die in der
Gruppenarbeit in der Selbsthilfe auftreten konnen, sind in der Literatur bereits
vielfach beschrieben worden (u.a. Borgetto 2002, Moeller 1978, Thiel 2004). Fur den
Bereich der Spielerselbsthilfegruppen veréffentlicht Gerhard Meyer 1989 die
Ergebnisse einer ersten umfangreichen Untersuchung im deutschen Raum, an der
bundesweit 54 Selbsthilfegruppen der ,Anonymen Spieler* und insgesamt 437
Glucksspieler teilgenommen haben.* Im Schwerpunkt seiner Untersuchung stehen
die Datenerhebung und das Ziel ,einer umfassenden Beschreibung relevanter
Merkmale pathologischen Glicksspiels” (aaO., S. 217). AuRerdem wurden Daten zur
Selbsthilfegruppe erfasst. Funktion und Wirkungsweise der Selbsthilfegruppe spielen
in der Untersuchung jedoch eine untergeordnete Rolle. Im Folgenden werden die
Ergebnisse, die sich auf die Wirkung der Gruppe beziehen und die in unsere

Fragestellung mit eingegangen sind, kurz wiedergegeben.

*
Fur die Effektivitat der Selbsthilfe spricht, dass wir bei unserer Befragung (17 Jahre spéater) Spieler angetroffen

haben, die bereits an der Befragung durch Meyer teilgenommen haben.



Meyer fuhrt an, dass Selbsthilfegruppen fir diejenigen Glicksspieler erfolgreich sind,
die regelmaRig an den Treffen teilnehmen. Die Wirksamkeit der Gruppen erstrecke
sich jedoch Uber die Veranderung des Spielverhaltens hinaus auch auf andere
Lebensbereiche. Besonders hervorzuheben seien ,seelisches Wohlbefinden (ein
wenig, ziemlich oder sehr glunstig bei 94,5 %), Lebensfreude (86,5 %), Partnerschaft/
Familienleben (84,4 %) sowie die finanzielle Situation ... (86,4 %) ..“ (aaO. S. 227).
Die wesentlichen Aspekte der therapeutischen Arbeit der Gruppen lassen sich It.
Meyer wie folgt beschreiben: ,In einem Klima der gegenseitigen Zuneigung,
Solidaritat und Entlastung wird an den Problemen der Mitglieder gearbeitet, indem
Geflihle, Gedanken und Erfahrungen mitgeteilt werden, der einzelne in den
Schilderungen der anderen Gruppenmitglieder seine eigenen Probleme
angesprochen findet und ermutigt wird, die Probleme und Konflikte zu bewaéltigen.”
(@aa0. S. 229). *

Diese Ergebnisse werden von einer groReren Untersuchung (s. Hartmann und Zepf
in Selbsthilfejahrbuch 2005, S. 117), in der die Wirksamkeit von Selbsthilfegruppen
im Vergleich zur Psychotherapie erforscht wurden, bestétigt. Auch wenn man das in
Abhangigengruppen zu verzeichnende Wirkprinzip der Idealisierung der
Gruppenziele und —normen berilcksichtige, scheine eine gute Wirksamkeit der
Abhangigen-Selbsthilfegruppen in der wissenschaftlichen Literatur unumstritten, so
Hartmann und Zepf. Gefragt worden war nach dem Abbau von Angsten, dem
Erreichen von Selbstsicherheit, korperlichen Erkrankungen und der generellen
Zufriedenheit mit der Gruppe. In Bezug auf die Erreichung der Abstinenz habe
insbesondere eine Untersuchung von Emrick et. Al. (1993) zeigen kdnnen, ,dass ...
Abhangige, die sich aktiv an der Gruppenarbeit beteiligen und sich unterstiitzend um
andere Gruppenmitglieder kimmern, die besten Chancen haben, selbst abstinent zu
bleiben.” (Hartmann und Zepf, S. 118).

Ein ausfihrlicher Reader, den die Deutsche Hauptstelle gegen die Suchtgefahren
(DHS) 2001 verdffentlichte, beschaftigt sich mit den Mdglichkeiten, Grenzen und
Perspektiven der Selbsthilfe Sucht. Er ist als Handreichung fur Selbsthilfegruppen

gedacht. Die zentralen Aussagen dieses Readers sollen im Folgenden kurz

*Meyer spricht auch von ,Behandlung* durch die Selbsthilfe, wobei die hohe Zahl der ,Drop-outs* deutlich
mache, dass diese Behandlung nur fiir einen Teil der Teilnehmer die adaquate Form darstelle. Wie
Jherapeutisch Spielerselbsthilfegruppen wirken kénnen, wird durch die Ergebnisse unserer Befragung s.u.
bestétigt (Beispiel: ,Erreichung der Abstinenz“ insbesondere mit Hilfe von Selbsthilfe)



wiedergegeben werden, da ein Aspekt unserer Befragung der Spielerselbsthilfe in
NRW darin bestand, die Situation der Spielergruppen mit der im Reader dargestellten
Situation der Selbsthilfegruppen im Suchtbereich insgesamt zu vergleichen. Der
Reader selbst betont die Ratlosigkeit, die in der Suchtselbsthilfe den ,neuen
Suchtbildern* gegeniber existiere, wozu auch die Glucksspielsucht zahle. (aaO.
S.42). Zwischen den Empfehlungen fir eine gute Gruppenarbeit und der
Beschreibung bzw. Untersuchung dessen, wie Selbsthilfe auf die Teilnehmer wirkt,
wird im Reader nicht weiter differenziert. Wir beziehen uns im folgenden auf die im
Reader angefiihrte Frage: ,Was macht Gruppen in der Selbsthilfe so effektiv?“. Unter
den im folgenden angegebenen Uberschriften werden zentrale Wirkmechanismen

von Selbsthilfegruppen benannt:

~Akzeptanz“

Wesentlich sei hier der vorurteilsfreie Rahmen, den die Gruppe bilde.

,Das ,Wir-Gefuhl*
In Suchtselbsthilfegruppen gebe es einen starken Zusammenhalt, der u.a. durch das
Ziel der besonderen, namlich abstinenten Lebensweise sowie dem Gefihl, gute

Arbeit zu leisten, gepragt sei.

.Begegnung, Zuwendung, Beziehung, Bindung*
Da flr viele Abhangige familiare und soziale Bezlige haufig weg gebrochen seien,
biete die Gruppe ein intaktes Umfeld, dass fur Betroffene fir eine gewisse Zeit zu

einer Art Familienersatz werden konne.

~Kompetenz*“
Mitglieder einer Suchtselbsthilfegruppe verfugten auf dem Hintergrund der eigenen
Betroffenheit Giber eine hohe Kompetenz in Suchtfragen, die durch Fortbildungen, an

denen viele Mitglieder der Selbsthilfe teilnehmen, noch verstarkt werde.

~Entwicklungs- und Wachstumsmoglichkeit*
Der Reader betont die Bedeutung, die der — oft unausgesprochene - Glaube der
Suchtselbsthilfegruppe an die Fahigkeit des Menschen, sich andern zu kénnen, habe

und dass Selbsthilfe Menschen auf dem Weg der Veranderung begleite.



.Erarbeitung von Ursachenzusammenhangen”
Besonders fiur diejenigen Mitglieder einer Selbsthilfegruppe, die an keiner Therapie
teilgenommen hatten, biete die fachliche Kompetenz einer Gruppe, die Moglichkeit

nach Ursachen fur die Entstehung der Suchtkrankheit zu suchen.

.Erarbeiten von Lésungen®
Da die meisten Gruppen in der Suchtselbsthilfe sehr heterogen in Bezug auf Berufe,
Temperamente, Bildung etc. seien, biete sie sehr vielfaltige Moglichkeiten an,

Lésungen von Problemen des einzelnen zu erarbeiten.

LAuthentizitat*
Verleugnungstendenzen im Umgang mit der eigenen Suchterkrankung kdnnen von
den Mitgliedern einer Selbsthilfegruppe in einer akzeptierenden Art und Weise

erkannt und aufgezeigt werden.

»+Abgrenzung und Begrenzung*
In der Gruppe kénne Abgrenzung gelernt werden. Viele Suchtkranke lernten hier
.nNein“ zu sagen, was ihnen zur Zeit des aktiven Suchtverhaltens besonders schwer

gefallen sei.

~Humor und Gelassenheit"
Auf dem Hintergrund des eigenen Leidensweges entwickelten viele Gruppen eine
besondere Art der Gelassenheit und des Humors. Wer durch ,die Hdélle der Sucht®

gegangen sei, entwickele eine tiefere Lebensfreude.

~Wohlwollende Konfrontation*

Entscheidungen, die der einzelne in seinem Leben treffe und die Einfluss auf sein
Suchtverhalten haben, wirden von den Mitglieder der Gruppe liebevoll-kritisch
begleitet.

.Einbeziehung der Angehorigen®
Da Suchtprobleme immer auch das soziale Umfeld mit beeinflussen, wirden viele

Selbsthilfegruppen die Bedeutung der Angehdrigenarbeit anerkennen, indem sie



gemischte Gruppenabende anbieten oder die Bildung eigener Angehdrigengruppen
unterstutzten.
(aaO., S. 14ff.)

Neben dieser Aufzahlung, was Selbsthilfegruppen in der Sucht leisten kénnen, gibt
der Reader Empfehlungen fur die Gruppenarbeit. Dies betrifft die Gruppenleitung
oder Moderation, die Schweigepflicht, die Raumatmosphare, Fragen des Umgangs
miteinander sowie Empfehlungen fur den einzelnen in der Gruppe, z.B. die
Bereitschaft zu Offenheit und Ehrlichkeit. In unsere offene Fragestellung an die
Gruppen der Spielerselbsthilfe sind die o.a. Wirkmechanismen und Empfehlungen

als Leitfragen eingegangen.

2.1 Ressourcenorientierung

Als wesentliche Orientierung fur unsere Fragestellung entschieden wir uns fur den
Blick auf die Ressourcen der Gruppen, die wir mit der Befragung einerseits
entdecken, andererseits weiter fordern wollten. Wir hatten nicht den Anspruch, durch
die Befragung eine wissenschaftliche ,Objektivitat* unserer Ergebnisse zu erzielen.
Wichtiger war uns - im Sinne einer teilnehmenden Beobachtung - mit der
Spielerselbsthilfe vor Ort vertieft ins Gesprach zu kommen und unser Wissen Uber
diese zu erweitern. Dies geschah in Anlehnung an die qualitative Sozialforschung
(u.a. Mayring 2002), die eine ,Orientierung am Subjekt®, d.h. an den konkreten
praktischen Problemen des Subjektes fordert und in der klar ist, ,dass vorurteilsfreie
Forschung nie ganz moglich ist... Es bedeutet auch, dass Introspektion, das
Zulassen eigener subjektiver Erfahrungen mit dem Forschungsgegenstand ein
legitimes Erkenntnismittel ist. Forschung ist danach immer als Prozess der
Auseinandersetzung mit dem Gegenstand, als Forscher-Gegenstands-Interaktion
aufzufassen.” (aaO. S. 25, Hervorhebung im Text)

Fur Spielerselbsthilfegruppen und ihre Mitglieder kann davon ausgegangen werden,
dass die Aufrechterhaltung und Foérderung der Motivation der Teilnehmer ein
wichtiges Thema darstellt. Kanfer (et. al. 2000) betonen die Bedeutung des
Ressourcen orientierten Blickes im Rahmen der therapeutischen Arbeit.

Insbesondere bei der Bildung einer sogenannten Anderungsmotivation sei der Blick
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auf die Kompetenzen des Klienten notwendig. Die Autoren verweisen auf
Untersuchungen, die sich mit den Wirkfaktoren von Psychotherapie befassen, in
denen die Ressourcenaktivierung eine wichtige Rolle spiele. (aaO, 198ff) Die
Erfahrung der Fachstelle in der beraterisch-therapeutischen Arbeit zeigt, dass viele
Spieler Schwierigkeiten haben, eigene Kompetenzen und Ressourcen realistisch
einzuschatzen. Diese Erfahrung deckt sich mit den Angaben in der Literatur zum
Thema Gliicksspielsucht. Haufig lasst sich eine Uber- oder auch Abwertung der
eigenen Fahigkeiten feststellen. Der Beginn von therapeutischen Prozessen ist i.d.R.
von Scham- und Schuldgefihlen gepragt, die oft abgewehrt werden missen. Die
Anerkennung eigener Kompetenzen und das Wiederentdecken eigener Fahigkeiten
geht i.d.R. mit einer Verbesserung des psychischen Erlebens und der Stabilisierung
der Spielfreiheit einher. Die Uberlegung der Fachstelle, mit den Mitgliedern der
Selbsthilfe Uber die eigenen Kompetenzen ins Gesprach zu kommen, knipft an diese

Erfahrung an.

3. Vorgehensweise

3.1 Situation der Selbsthilfegruppen zum Zeitpunkt der Befragung

Zum Zeitpunkt der Befragung waren 39 Selbsthilfegruppen in der Adressenliste der
Fachstelle Glucksspielsucht vertreten. Mit Beginn der Befragung wurde klar, dass
funf Gruppen, die in der Adressenliste verzeichnet waren, nicht mehr aktiv waren.
Weitere 9 Gruppen wurden professionell von einem Sozialarbeiter bzw.
Sozialarbeiterin angeleitet und schieden daher aus unserer Sicht fir eine Befragung
aus. Von den verbleibenden 25 Gruppen, konnten zwei Gruppen nicht erreicht
werden. 23 Gruppen erklarten sich damit einverstanden, an der Befragung durch uns
teilzunehmen. Bis auf eine angeleitete Gruppe, die sich seit vielen Jahren an den
Vernetzungstreffen beteiligt, wurden von uns also nur reine Selbsthilfegruppen

befragt.



3.2 Der Ablauf der Befragung

Erarbeitung der Fragebdgen - Datenerhebung und Interview

Um die Vielfalt der Spielerselbsthilfegruppen abzubilden und einen mdoglichen
Unterstitzungsbedarf zu erkennen, entschieden wir uns, nach der Durchsicht der
Literatur zum Thema Selbsthilfegruppen, sowohl eine schriftliche wie qualitative
Befragung durchzufihren. Darlber hinaus sollten durch die Datenerhebung einige
der von Meyer (1989) festgestellten Zahlen in bezug auf die Selbsthilfe flr den
Bereich NRW aktualisiert werden. Fur den schriftlichen Teil erarbeiteten wir zwei
Fragebdgen. Der erste Fragebogen, in dem im Wesentlichen Sozialdaten erhoben
wurden, richtete sich an die Mitglieder der Gruppen. Der zweite Fragebogen, in dem
wir schwerpunktmaf3ig Daten zur Gruppe — und Gruppengeschichte erfragten, war an
die Gruppenleiter bzw. an diejenigen Gruppenmitglieder gerichtet, die am langsten in
der Gruppe waren.

FUr den qualitativen Teil der Befragung formulierten wir offene Fragen und
erarbeiteten Leitfragen (s. Anhang). Die erste Frage diente als Einladung an die
Mitglieder der Selbsthilfegruppen, lber die Kompetenzen der eigenen Gruppe
nachzudenken und mit uns dariiber zu sprechen. Im zweiten Teil wurden die
Probleme, die Mitglieder der Gruppen im Rahmen der Gruppenarbeit erleben,
angesprochen.

Die Einladung an die Selbsthilfegruppen mit der Bitte um Teilnahme, erfolgte
zunéchst schriftlich. Die Interviewerlnnen (Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der
Fachstelle) nahmen im Anschluss einen telefonischen Kontakt mit den von ihnen zu
befragenden Gruppen auf und vereinbarten einen Besuchstermin, der vor Ort
stattfand. Alle 23 Gruppen wurden in einem Zeitraum von 4 Monaten besucht und
interviewt.

4 Ergebnisse der schriftlichen Befragung

Die 23 Gruppen, die an der Befragung teilnahmen, hatten zum Zeitpunkt der
Befragung insgesamt 151 Mitglieder, die alle neben der Teilnahme am
Gruppeninterview einen Fragebogen ausfillten. Von den 151 ausgefillten
FragebOdgen waren alle verwertbar. Im folgenden werden zunachst die Ergebnisse
der quantitativen Befragung wiedergegeben.
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4.1 Wie setzt sich die Spielerselbsthilfe zusammen?

4.1.1 Sozialdaten
Nachfolgend werden einige zentrale Merkmale von Spielern dargestellt.

Tabelle 1 zeigt die Altersverteilung in den Gruppen: (N =151)

E20 bis 30
B30 bis 40 A
[CJ40 bis 50

50 bis 60

Eluberso

Die meisten Teilnehmer (36 %) sind Menschen zwischen 40 und 50 Jahren, 31 %
sind zwischen 30 und 40 Jahren. Fur Menschen unter 20 Jahren stellt die Selbsthilfe
zur Zeit kein Angebot dar. Dies ist auf dem Hintergrund des Zeitraumes einer
Suchtentwicklung nicht verwunderlich. Auch in Beratungsstellen stellen die Anfragen
von unter 20jahrigen nur einen geringen Prozentsatz dar, wobei hier eine Zunahme

der Anfragen in Bezug auf schadlichen PC-Gebrauch zu verzeichnen ist.

Tabelle 2 zeigt, welche Art des Glucksspiels bevorzugt wird: N = 145
(Mehrfachnennungen waren maglich
Sonstiges2
Bérsensp.
Pferdewetten 2
Illeg. Glucksspiel 2
O ddset 1
Lottosystem 1
Lotto 1
Casino (kl. Spiel) 4
Casino (gr. Spiel) 19
Fungames
Geldspiel-autom aten 122
0 50 100 150

Die Ergebnisse der Befragung zeigen deutlich, dass Automatenspieler in den
Selbsthilfegruppen dominieren. Dieses Ergebnis stimmt mit der Anzahl der
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Automatenspieler in den Einrichtungen der Suchtkrankenhilfe Gberein. Auch dort sind
Uberwiegend Automatenspieler vertreten. lhr Anteil betragt It. Meyer (aaO) im Jahr
2004 81,7 %.

Tabelle 3 zeigt die Geschlechtsverteilung in den Gruppen: (N=151)

EE M annlich

Bl w ciblich

89 % der Teilnehmer sind mannlich. Die 11 % weiblichen Teilnehmerinnen teilen sich

auf in 6 Angehoérige sowie 11 Spielerinnen.*)

Tabelle 4 zeigt den Familienstand der Teilnehmerinnen: (N =151)

E 1edig/ in

Beziehung

B verheiratet

|:|geschieden

Iverwitw ./

getrennt

Ungefahr die Halfte der Teilnehmer und Teilnehmerinnen ist verheiratet. Die Zahl der
Teilnehmer, die ledig ist und in einer Beziehung leben, haben wir nicht gesondert

erhoben.

*) In der Auswertung der Suchthilfestatistik, die Gerhard Meyer fir das Jahrbuch Sucht 2006
vornimmt, wird der Anteil der Frauen, die wegen einer Spielsucht in Einrichtungen behandelt werden,
mit 9,6 % angegeben. Der Anteil der Frauen in der Selbsthilfe ist mit 7,5 % etwas geringer. Zur
Situation glucksspielabhangiger Frauen haben wir in 2005 eine Untersuchung durchgefiihrt.:
Glucksspielverhalten von Frauen — Untersuchung zur Situation gliicksspielabhangiger Frauen in NRW
— Studienbericht.
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Tabelle 5 zeigt den Anteil der Angehorigen in den Gruppen: N=151

-Spielerln

-Ange-

horige

Tabelle 5.1 gibt Auskunft Gber die Anzahl der Kinder: (N =151)

B keine

Kinder

Cd2 kinder

1 Kind

3 kinder

B 4 Kinder

Wie im Zusammenhang mit einer Alkoholabhangigkeit bereits vielfach festgestellt
wurde, kann davon ausgegangen werden, dass Angehdrige - Partner wie Kinder -
von einer Suchterkrankung mitbetroffen sind. AnteilsméaRig sind Angehdrige (4 %)
jedoch in den Selbsthilfegruppen — wie auch in den Beratungsstellen -
ausgesprochen unterreprasentiert. Mehr als die Halfte der Teilnehmerinnen sind
Eltern. 23 % haben 1 Kind, 24 % 2 Kinder und immerhin 7 % 3 Kinder. Ein kleiner
Anteil von 2 % hat 4 Kinder. Fur Kinder von Glucksspielstichtigen existiert u.W. noch
kein Hilfsangebot. Notwendig ware — wie auch die Praxis in den Beratungsstellen
zeigt - das Angebot flur Angehorige von Spielsichtigen auf der Ebene der
Beratungsstellen zu verbessern, was sich in der Folge vielleicht auch auf ihre

verstarkte Anwesenheit in Selbsthilfegruppen auswirken konnte.
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Tabelle 6 zeigt das Beschéaftigungsverhéltnis der Teilnehmerinnen: N=151

E vollzeit

M Teilzeit

[Oarbeitslos
O RrRentnerin

[E sonstiges

Entgegen einem verbreiteten Vorurteil, dass Gliicksspieler wie Hasardeure das
Leben nicht ernst nehmen, sie sich quasi ,spielend” durch das Leben bewegen und
ansonsten unzuverlassig sind, zeigt die Anzahl der Befragten, die vollbeschaftigt (56
Prozent), Rentner (16 %) oder teilzeitbeschaftigt (6 %) ist, dass ein gesellschaftlich

verbreiteter Mythos das Bild vom Spieler bestimmt:

Auch die Berufe der Befragten, von denen wir im folgenden einige auffihren, ohne
sie in eine Kategorie einzuteilen, raumen mit Vorurteilen auf. Was Betroffenen und
Professionellen, die mit Glicksspielern arbeiten, bereits bekannt ist, zeigt sich hier

besonders deutlich: Eine Gliicksspielsucht kann buchstablich ,jeden” treffen.

Konstruktionsmechaniker, Rentner, Selbststéandig, Fahrer, Computerfachmann, Hausfrau,
Ruhestandler, Arbeiter, Handelsfachpacker, Geschéftsfihrer Wettbiro, Tischlerhelfer,
Kaufmann, Filialleiter, Heizungs- und Luftungsbauer, Strassen und Tiefbauarbeiter,
Versicherungskaufmann, Maler und Lackierer, Bilanzbuchhalter, Beamter, Backer, Schiiler,
Maler und Lackierer, Industriekaufmann, Reinigungskraft, KeramikgieRer, Techniker, Koch,
Kaufménnischer  Angestellter, Beamter, Stahlbauschlosser, Maschinetechniker,
Polizeibeamter, Freiberufler, Bundesbahnbeamter im Ruhestand, Kauffrau, Verkauferin,
Buchhalter, Arbeitslos, Berufskraftfahrer, Versicherungskaufmann, technischer Angestellter,
Hauswirtschafterin, Techniker, Kassiererin, Haustechniker, Geb&udereiniger, Kauf.
Angestellter, Elektriker, Dipl. Theologin, Einzelhandelskaufmann, Bereichsleiter, Schlosser,
Pensionar, Garten und Landschaftsbauer, Industriemeister, Berufssoldat, Grof3- und
AuRenhandelskaufmann, Elektroinstallateur, Gas und Wasser - Installateur, Metallbauer,
Schweil3er, selbststandiger Ingenieur, Postbeamter, Birokaufmann, Angestellter,
Regierungsangestellte, Technischer Zeichner, Tischler, Logopade, Anlagenmechaniker,
Gro3- und AuBenhandelskaufmann, Kaufmann, Kd&chin, Rezeptionsmitarbeiterin,
Verwaltungsangestellte, Industriemeister, Textilarbeiter

14




4.1.2 Spielerspezifische Daten

Wir haben in der schriftichen Befragung auch Daten erhoben, die eine Aussage Uber

die Wirkung und Haltekraft der Selbsthilfegruppen machen.

Tabelle 7 zeigt die Dauer der Gruppenmitgliedschaft: N=151

Eo-6Monate
Bl6-12Monate
012 M. -3 Jahre
13 -6 Jahre
Ee6-9Jahre

Bl mehrals 9 Jahre

Fur die Wirksamkeit der Gruppen spricht, dass 65 % der Befragten bereits langer als
einem Jahr die Gruppe besucht und immerhin ein Funftel der Befragten seit mehr als
9 Jahren in der Selbsthilfe aktiv sind.

Tabelle 8 gibt Auskunft Uber die spannende Frage der Glucksspielabstinenz:
N=145

[ Abstinent

B Nicht
A bstinent

Ein hoher Prozentsatz der Befragten (88 %) gibt an, abstinent zu sein.
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Tabelle 9 zeigt die Dauer der Abstinenz: N =126

0- 3 Monate

B3 -6 Monate

6 - 12 M onate

CJi1i2 M. - 2 Jahre

Sy

B2 -5 Jahre

W5 -9 Jahre

Ml iber 9 Jahre

Es zeigt sich, dass 66 % derjenigen, die angeben abstinent zu sein, seit Gber einem
Jahr spielfrei ist. 8 % der Befragten sind seit tber funf Jahren abstinent und immerhin

fast ein Funftel spielt seit Gber 9 Jahren nicht mehr.

Tabelle 10 zeigt die Therapieerfahrung der Teilnehmerlnnen*): N=145

Bl ambulant

[Jstationar

Clbeides

Wie die Tabelle zeigt, verfligen 53 % der Befragten uUber Therapieerfahrung. 47 %
waren noch nicht in therapeutischer Behandlung. Die ambulante Rehabilitation ist mit

28 % gegenuber der stationaren Rehabilitation (14 %) doppelt so haufig vertreten.

*) Man kann davon ausgehen, dass die Teilnehmer in der Regel eine vom Rentenversicherungstrager finanzierte

medizinische Rehabilitation meinen.
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Tabelle 11 gibt Auskunft Gber die Dauer der Therapie: N=77

Eo-s
M onate
6 -12
M onate
12 - 24

M onate
Uber?2

Jahre

Es fallt auf, dass 30 % der Befragten sich Uber ein Jahr und langer therapeutisch
haben begleiten lassen. Mehr als die Halfte der Teilnehmer gibt jedoch einen relativ

kurzen Zeitraum von 0 bis 6 Monaten an.

Tabelle 12 zeigt die Zufriedenheit der Teilnehmer mit ihrer Therapie: N=77

- zu frieden

B nicht

zufrieden

Immerhin 70 % sagen, dass sie mit ihrer Therapie zufrieden waren oder sind, aber
30 % geben an nicht zufrieden mit der Therapie zu sein. Aus Sicht einer
Beratungsstelle, in der die ambulante Rehabilitation durchgefihrt wird, ware
interessant zu erfahren, womit die Teilnehmer nicht zufrieden waren bzw. sind. Dies
war jedoch nicht Gegenstand unserer Befragung, sondern konnte der

Suchtkrankenhilfe als Anregung dienen, diesbeztglich zu forschen.
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Im Zusammenhang mit der Therapieerfahrung der Befragten hat uns besonders
interessiert, wie das Verhaltnis von Therapieerfahrung und Abstinenz ist und wie der
ausschliel3liche Besuch einer Selbsthilfegruppe sich auf die Abstinenz auswirkt. Es
stellte sich heraus, dass 58,7 % der Spieler, die zusatzlich zur Selbsthilfegruppe tber
Therapieerfahrung verfligen, seit Uber einem Jahr abstinent sind. Dies trifft flr 41,3
Prozent der Spieler, die ausschlie3lich die Selbsthilfe in Anspruch nehmen, auch zu.
Sie sind ebenfalls seit einem Jahr spielfrei. Festgestellt werden kann demnach, dass
die Selbsthilfe fur einen hohen Prozentsatz der Befragten eine Alternative zur

Therapie darstellt.

Als nachstes haben uns Aspekte interessiert, die etwas Uber das Verhdltnis des

Spielers zur Gruppe aussagen kdnnen.

Tabelle 13 zeigt die Haufigkeit des Gruppenbesuches der Teilnehmerinnen:
N =151

[ wechentlich

B 14 -tagig

DunregelmaBig

Zwischen der aktiven Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe und der Wirksamkeit im
Sinne der Erreichung der Abstinenz besteht laut Untersuchungen, die insbesondere
in AA-Gruppen durchgefiihrt wurden, ein Zusammenhang. Zu vermuten ist, dass dies
fur die Spielerselbsthilfegruppen auch gultig ist. Zwischen dem hohen Prozentsatz
der Teilnehmer (83 %), der die Gruppe wdochentlich besucht und der Anzahl der
Teilnehmer (66%), die angeben seit Uber einem Jahr abstinent zu sein, besteht nach

aller Wahrscheinlichkeit ein Zusammenhang.
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Tabelle 14 zeigt die Kontakte der Befragten tUber die Gruppentreffen hinaus:
N=122

3 ja Ml nein

Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten nimmt regelmaRig an der
Selbsthilfegruppe teil, hat dartber hinaus aber keine weiteren Kontakte zu den
Gruppenteilnehmern. Dem stehen die Gruppenmitglieder gegenuber, die sich Uber
die Gruppenabende hinaus treffen (36 %). Als Aktivitaiten wurden hier z.B.
Weihnachtsessen, Fahrradtouren oder Grillen genannt, die man mit der gesamten
Gruppe unternimmt, wie aber auch Aktivitaten, die sich auf eher freundschaftliche
Kontakte einzelner Gruppenmitglieder untereinander bezogen, wie Saunabesuche,

Badminton -spielen, ins Cafe gehen, Skat oder Angeln.

Darlber hinaus hat uns interessiert, wie haufig die Befragten am Wochenende und in
Krisensituationen die Hilfe von anderen Mitgliedern der Gruppe in Anspruch nehmen.
Nur 6 % der Befragten hat auf die Frage, ob sie auch am Wochenende bzw. in einer
Krisensituation schon einmal jemand angerufen und um Hilfe gebeten haben mit ja
geantwortet. Entgegen dem haufig geauflerten Wunsch und Anspruch von
Mitgliedern einer Selbsthilfegruppe, in Zeiten der ,Not“, wenn beispielsweise
Spieldruck empfunden wird und ein Ruckfall kurz bevorsteht, fur einander da zu sein,
wird diese Hilfe von den Befragten also kaum in Anspruch genommen. Dies deckt
sich mit den Erfahrungen der Beratungsstelle in Neuss. Die vorhandenen
Telefonlisten werden von den Mitgliedern einer Therapiegruppe selten genutzt. Das
Wissen hierum und die Verdnderung des eigenen Anspruchs konnte die
Selbsthilfegruppen entlasten. Der hohe Anteil der Befragten, der auf diese Frage
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nicht geantwortet hat, kénnte allerdings auch darauf hinweisen, dass die Befragten
durch die Teilnahme an der Selbsthilfegruppe sich bereits genugend gestarkt fuhlen
und kein Unterstitzungsbedarf besteht.

Wir haben auch noch danach gefragt, wer von den Teilnehmern an
Fortbildungsveranstaltungen der Selbsthilfedachverbande teilgenommen hat. Nur ein
geringer Teil der Befragten hat auf diese Frage geantwortet. Bei denen, die
geantwortet haben, handelt es sich in der Regel um Gruppenleiter. Einzelne
Teilnehmer gaben die Teilnahme an den Vernetzungstreffen der Fachstelle

Glicksspielsucht in Neuss als Fortbildung an.
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4.2 Gruppenbezogene Daten

Als nachstes folgt die Darstellung der Ergebnisse der Befragung der Gruppenleiter

bzw. Gruppensprecher.

Tabelle 15 zeigt, wie lange die Gruppen schon existieren: N=23

m1l bis5 Jahre (26)

M6 bis 10 Jahre (30)
011 bis 20 Jahre (21)
COmehr als 20 Jahre (21)

in %

Die Tabelle zeigt, dass jede flnfte Gruppe eine Neugrindung ist. 72 % der Gruppen
existieren schon langer als 5 Jahre und wiederum jede flinfte Gruppe schon tber 20
Jahre. Man konnte auch sagen, dass die Spieler — Selbsthilfe - als Angebot, sich

Uber langere Zeit bewéhrt hat.

Tabelle 17 wirft ein Blick auf die Mitgliederzahl in den Gruppen: N=23

1 bis5 M itglieder
B6 bis 7 M itglieder
18 bis 10 M itglieder
311 bis 12 M itglieder

in %

Die Ergebnisse zeigen, dass ca. 40 % der Gruppen zwischen 1 und 5 Mitglieder
haben. In den weiter unten dargestellten Ergebnissen der qualitativen Befragung wird
deutlich, dass eine geringe Zahl von Mitgliedern der Gruppe Muihe bereitet. Dies

verwundert nicht, da man davon ausgehen kann, dass die Gruppen bei einer kleinen
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Mitgliederzahl immer gefahrdet erscheinen missen. Aus unserer Sicht ergibt sich

hieraus ein Unterstltzungsbedarf fur die jeweiligen Gruppen.

Tabelle 17 gibt Auskunft Gber die Zahl der Angehdrigen in der Gruppe: N=23

mJa
B Nein

8

in %

Anzahlder Gruppen
(Gesamtgruppen = 23)

Interessant ist, dass 65,2 % der Gruppen den Angehorigen die Moglichkeit geben an
den Gruppen teilzunehmen, die aktuelle Anzahl der Angehoérigen war zum Zeitpunkt
der Befragung jedoch sehr niedrig. Dies kénnte darauf hinweisen, dass Angehdérige

eher sporadisch an Gruppen teilnehmen.

Tabelle 18 erlautert, von wem die Gruppe gegrindet wurde: N=23

90 T 86,9
80
70
60 7 EBetroffener /

50 7 Gruppenleiter

40 bzw .Ansprechpartner
30 o B mit professioneller

i 20 H ilfe

20 12,9
10

Anzahl Gruppen in %
(Gesamt = 23)

Es zeigt sich, dass von den befragten Gruppen 87 % aus Eigeninitiative eines
Betroffenen gegriindet worden sind. Dies zeigt nicht nur das Engagement der

Betroffenen sondern auch, dass die Idee der Selbsthilfe grundsétzlich funktioniert.
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Tabelle 19 zeigt, wie viele Anfragen die Gruppen monatlich haben: N=21

m1 bis?2
m3 bis 4
W5 bis 10

Anzahlder Gruppen in %
(Gesamtgruppen = 21)

Es zeigt sich eine breite Variation der Anfragen. Die meisten Gruppen (66 %) haben
1 bis 2 Anfragen pro Monat. Eine Gruppe hatte mehr als 5 Anfragen. Insgesamt kann

man sagen, dass ihr Angebot bekannt ist und gut nachgefragt wird.

Tabelle 20 informiert dartber, wie viel % der Interessierten nach der ersten
telefonischen Information zur Gruppe kommen: N=20

msehr wenige (bis 10% )
mwenige (11 bis 25% )
Deinige (26 bis 50% )
mviele (51 bis 100% )

in % (von 20 Gruppen)

Es zeigt sich, dass nicht alle Menschen, die einen ersten Kontakt zur Gruppe
herstellen, auch zum ersten Treffen kommen. 53 % der Gruppen missen mit diesem

Phanomen umgehen.
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Tabelle 21 macht deutlich, wie viel % der Interessierten nach dem ersten
Gruppenabend wieder kommen: N=19

msehr wenige (bis 10% )
Wmwenige (bis 25% )
Deinige (bis 50% )
mviele (bis 100% )

in % (von 19 Gruppen)

10

Wie die Ergebnisse zeigen, kommen bei Uber 70 % der Gruppen fast jeder Zweite
und Dritte nach dem ersten Gruppenbesuch wieder. Aber bei 10 % der Gruppen
bleiben auch wenige bis sehr wenige. Es zeigt sich, dass nach einem persoénlichen
Besuch der Gruppe deutlich mehr Menschen bleiben als nach dem telefonischen
Kontakt. Es zeigt aber auch, dass eine Gruppe immer wieder damit leben muss, dass
einige bis viele nicht wieder kommen. Dies entspricht einer allgemeinen Tendenz in
der Suchtkrankenhilfe.

Tabelle 22 gibt Antwort auf die Frage, wie viel % der neuen Teilnehmer langer
bleiben als 3 Monate: N=16

msehr wenige (bis 10% )
mwenige (11 bis 25% )
Deinige (26 bis 50% )
Mviele (51 bis 100% )

in % (von 16 Gruppen)

11

Die Ergebnisse zu diesem Aspekt zeigen, dass nach 3 Monaten die Fernbleibequote
deutlich abnimmt. Es zeigt sich, dass nach langerer Erfahrung in den Gruppen die

meisten Teilnehmer langer bleiben. Es zeigt sich aber auch, dass die Gruppe nach
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guten Investitionen damit rechnen muss, dass ein Teilnehmer nicht mehr wieder
kommt.

Im Folgenden geht es um die Gruppenleiter bzw. Ansprechpartner der Gruppe.

Tabelle 23 zeigt, wie lange die Gruppenleiter in den Gruppen sind: N=20

1 bis 2 jahre
B3 bis5 Jahre
6 bis 10 Jahre
11 bis 20 Jahre
Clkeine Angabe

6

Als Ergebnis wird deutlich, dass ca. 1/3 der Gruppenleiter schon langer als 10 Jahre
in der Gruppe sind. Dies zeigt, dass die aktuellen Gruppenleiter schon viel
personliche Erfahrung in der Spielerselbsthilfe haben.

Tabelle 24 gibt Antwort auf die Frage, wie lange der gegenwartige Leiter/
Ansprechpartner die Gruppe leitet: N=20

1l bis 2 jahre
B3 bis5 Jahre

36 bis 10 Jahre
11 bis 15 Jahre
16 bis 20 Jahre

in % (von 20 Gruppen)

Die Ergebnisse zeigen, dass die aktuellen Gruppenleiter schon lange
Leitungserfahrung haben. Es macht aber auch deutlich, dass ein Leitungswechsel
selten stattfindet.
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4.3 Zugangswege zur Selbsthilfe

Fur die Verbreitung des Angebotes der Spielerselbsthilfe ist es wichtig, dass
Informationen zu diesem Angebot fir Betroffene zugéanglich sind. Wir haben die

Gruppen nach Zugangswegen befragt.

Tabelle 25 zeigt, wie man als Interessierter von der Gruppe erféahrt:

(Mehrfachnennungen waren hier maglich)

Internet

Beratungsstellen

Presse / Zeitung
Selbsthilfe - Kontaktstelle
Gesundheitsamt

A rzte

Andere Selbsthilfegruppen
K linik

Krankenkasse

M undpropaganda, Stadt

N

NN W Wws N

Wie die Ergebnisse zeigen, ist der Zugang zu Selbsthilfegruppen komplex. Ungefahr
50 % der Gruppen sind nach eigenen Angaben im Internet vertreten. Dariiber hinaus
spielen Beratungsstellen und die Presse eine wichtige Rolle. Bestatigt werden diese
Angaben durch die Teilnehmerbefragung. Hier haben auf die Frage, wie sie von der
Gruppe erfahren haben, ungefahr 20 % Uber das Internet angegeben. Die restlichen
80 % teilen sich ungefahr zu gleichen Teilen Familie/Freunde/Bekannte, Caritas,
Gesundheitsamt, Diakonie, Zeitung sowie KISS, BIKIS und Arzte.

65 % der befragten Gruppen (N=23) verfligen tber Informationsmaterial (z.B. Flyer),
die sie auslegen und verteilen. Von 23 Gruppen sind nur etwas weniger als die Halfte
in Selbsthilfedachverbédnden vertreten. Genannt wurden hier die GA Deutschland (4
Gruppen), sowie das Blaue Kreuz, das Johanneswerk und der Kreuzbund.
Unterstitzung und Austausch wird von der Uberwiegenden Mehrheit der befragten
Gruppenleiter jedoch gewilnscht. Auf die Frage, ob sie an Kontakten mit anderen

Selbsthilfegruppen interessiert seien, antworteten 17 Gruppenleiter (N=18) mit ja.
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5 Ergebnisse der qualitativen Interviews

5.1 Ressourcen

Es folgt nun die Auswertung des qualitativen Teils der Befragung. Bei der
Wiedergabe der Ergebnisse haben wir eine Rangfolge vorgenommen, in dem an
erster Stelle die Themen aufgefuihrt werden, die am haufigsten genannt wurden. Die
selten genannten Themen stehen am Schluss, wobei damit keine Aussage Uber die
Bedeutung, die diese in Gruppen einnehmen kénnen, vorgenommen werden soll.

Um einen Teil der Atmosphére und die Qualitat der Interviews wiederzugeben, haben
wir typische Aussagen der Befragten Ubernommen und diese daruber hinaus
gesondert gekennzeichnet.

Wir begannen die Interviews jeweils mit der Bitte, das Gesprach auf Band
aufzeichnen zu koénnen. Bis auf eine Ausnahme waren alle Gruppen damit
einverstanden. Auf unsere offene Frage ,Wenn Sie lhre Gruppe fur einen Moment
von aul3en betrachten und sie jemand Anderem beschreiben muissten, was finden

Sie, kann Ihre Gruppe gut?“ antworteten die Befragten wie folgt: *)

An erster Stelle vermittelt die Gruppe den Befragten das Gefihl ,unter
Seinesgleichen zu sein“. Sie machen die Erfahrung, dass jeder das gleiche

Problem hat und kénnen sich nicht verstecken.

An anderer Stelle (s. auch Meyer) ist dies als Solidaritatserfahrung beschrieben
worden. Die Aussage der Befragten ,unter Seinesgleichen zu sein" beschreibt
unseres Erachtens jedoch eher als der Begriff der Solidaritatserfahrung die
Gefuhlsqualitat, die hier zum Ausdruck kommt. Sicherheit, Angenommensein, die
Abwesenheit von Bewertung kdnnen assoziiert werden. Auch die Formulierung ,sich
nicht mehr verstecken zu konnen" zeigt eine Geflihlsqualitat, die Uber das
hinausgeht, was im Reader der DHS unter ,Authentizitat genannt ist. Hierunter wird
im Reader die Erfahrung verstanden, dass die eigenen Verleugnungstendenzen im
Umgang mit der Suchterkrankung von den Mitgliedern einer Selbsthilfegruppe in

akzeptierender Weise erkannt und aufgezeigt werden.

*) Leitfragen sie Anhang
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Als weitere wesentliche Erfahrung wird genannt, dass man in der Gruppe lernt Uber
sich zu sprechen. Hierzu gehoért auch, dass die Befragten das Gefuhl haben, dass

die Gruppe gut zuhéren kann und sie dort Erfahrungen austauschen kénnen.

Dass die Mitglieder der Selbsthilfegruppen das ,uber sich sprechen zu lernen* so
bedeutsam finden, soll an dieser Stelle hervorgehoben werden. Sich selbst besser
wahrzunehmen und Uber seine Geflihle sprechen zu lernen, wird auch in der
therapeutischen Arbeit mit Glucksspielern als wesentlich betrachtet. Gerade hier
zeigen sich haufig auch die Schwierigkeiten der Betroffenen. Die Befragten geben
hier Auskunft Gber den Prozesscharakter des Geschehens, der von ihnen als positiv
empfunden wird. Das man ,lernt* wird akzeptiert und, wie es scheint, auch als positiv

erlebt.

Als sehr wichtig wird auch die Erfahrung eingeschatzt, durch die Gruppe
Anregungen zu erhalten und Uber sich selbst nachdenken zu lernen. Die
Teilnehmer entdecken Neues an sich und dabei gehen ihnen nie die Themen
aus. Mitglieder der SHG sind bereit von anderen zu lernen und schéatzen die
Gruppe als Ratgeber.

Bedeutsam ist hier, dass normale Lebensthemen und Probleme in den Gruppen
besprochen werden und die Gruppe individuelle Losungen fur den jeweils Einzelnen
sucht. Die Bewaltigung der Glicksspielsucht findet vor einem Hintergrund statt,
indem bestimmte Lebensereignisse als bedeutsam im Hinblick auf die Entwicklung
und Aufrechterhaltung einer Gliicksspielsucht betrachtet werden. Bei der Suche nach
Lésungen wirkt die im 0.g. Reader der Deutschen Hauptstelle gegen Suchtgefahren
erwahnte Heterogenitat der meisten Suchtselbsthilfegruppen unterstitzend.
Innerhalb der Gruppe kdnnen die Mitglieder je nach unterschiedlichem Alter, Beruf
oder auch Herkunft verschiedene Ideen fir die LOsung eines Problems

zusammenzutragen.

Als bedeutsam wird weiter genannt, dass die Gruppe Halt gibt und Sicherheit
vermittelt. Fir viele ist sie auf diese Weise ein , Stutzpfeiler* geworden und fir
manche sogar zur 2. Heimat. Diese unschatzbaren Faktoren helfen zu Beginn, wenn

die ersten Schritte in die Spielfreiheit und damit in ein neues Leben gemacht werden

28




und sie begleiten bei Unebenheiten auf dem Weg, denn in der Gruppe wird
besprochen, was nach dem Spielen kommt. Wesentlich ist fur die Befragten
hierbei auch, dass man die Erfahrung machen kann, bei Ruckféllen von der

Gruppe angenommen zu werden.

Der Reader der DHS spricht in diesem Zusammenhang vom ,Familienersatz®, den
die Gruppe fur einige Mitglieder darstellen kdnne. Wir wirden eher von einer Art
Nachreifung sprechen, die durch die Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe maoglich
ist. Ahnlich wie im therapeutischen Rahmen scheint die Gruppe phasenweise

Funktionen zu Ubernehmen, die das Individuum fir sich noch entwickeln muss.

Die Erfahrung von Offenheit und Ehrlichkeit wurde ebenfalls wichtig gefunden.
Damit scheinen die Befragten nicht nur die eigene Offenheit zu meinen, sondern
auch die Erfahrung, dass die Gruppe untereinander ehrlich ist. Was auch bedeuten
kann, dass es nach ihren Angaben in ihrer Gruppe Kontra und heil3e Diskussionen

gibt und auch schon mal ,, Tacheles” geredet wird.

Vermutlich ist hiermit nicht nur das Ende des Liligen-Missens gemeint, was von allen
Spielstichtigen als Erleichterung erlebt wird, sondern auch die Tatsache, dass die
Selbsthilfegruppen einen Rahmen bietet, in dem Menschen lernen kénnen, eigene
Masken abzulegen und Probleme und Schwierigkeiten zugeben kénnen.

Durch die RegelmaRigkeit des Gruppenbesuchs, der als wirksam erachtet wird,
erhalten die Teilnehmer Ubung darin, verlasslich zu sein. Auch verlasslich sich
selbst gegenilber, da die Wachsamkeit sich selbst gegeniber durch den Besuch

der Gruppe nach Meinung der Teilnehmer auch gestérkt wird.

Damit bewegt sich die Selbsthilfe nahe an dem, was man in der Therapie unter
Forderung der Achtsamkeit versteht, die von allen therapeutischen Richtungen
notwendig erachtet wird. 53 % der Befragten verfiigen Uber Therapieerfahrung. Es
kann vermutet werden und ist aus therapeutischer Sicht zu hoffen, dass die eigenen
Erfahrungen in der Therapie im Rahmen der Selbsthilfegruppe weiter gegeben

werden bzw. weiter wirksam sind. Erwéhnt werden sollte jedoch auch, dass 30 % der
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Befragten mit Therapieerfahrung angaben, mit ihrer Therapie nicht zufrieden

gewesen zu sein.

Schliel3lich interessiert einige Mitglieder auch die Ursachenforschung. Hierzu zahit
das Interesse zu erfahren, was konkrete Ausloser fur ein erneutes Spielen sind,
deshalb wird Gber SpielerschutzmalRnahmen gesprochen. Aber auch der Wunsch,
sich selbst und die eigenen unbewussten Anteile besser kennen zu lernen, die
zu dem Beginn und dem Aufrechterhalten des Spielens beigetragen haben kdnnten,

wurde vereinzelt gedul3ert.

Auch hier ist die Heterogenitat der Gruppen bei gleicher Symptomatik von Vorteil, da
es im Rahmen der Gruppe relativ leicht mdglich ist, mehr tber sich und die eigenen
Beweggrinde, die in eine Abhangigkeit vom Glucksspiel gefluhrt haben, zu erfahren.
Durch die Vielfaltigkeit der Mitglieder und die unterschiedlichen Lebensgeschichten,
die in einer Gruppe vertreten sind, bestehen viele Mdglichkeiten der Identifikation.
Man kann Ahnlichkeiten, aber auch Unterschiede entdecken, was, wie die Befragten

betonen, ,zum eigenen Nachdenken anregt®.

Haufig genannt wurde von den Befragten auch, dass die Gruppe ihnen hilft,
Selbstbewusstsein zu entwickeln. Dies geschieht auf unterschiedliche Weise.
Einmal wird das eigene Konkurrenzverhalten in einem positiven Sinne durch die
Gruppe angesprochen. Genannt wurde: , Wenn die das schaffen, schaffe ich das
auch.” Forderlich fir das eigene Selbstbewusstsein ist sicherlich auch, dass man in
der Gruppe lernt mit dem Kontra, das einem auch entgegen gebracht werden kann,
umzugehen. Fir uns Uberraschend wird der Druck, den Angehorige in einer

Gruppe machen, auch von einigen als positiv erlebt.

Deutlich wird an dieser Stelle ein lebendiges gruppendynamischen Geschehen.
Interaktion und Kommunikation, aber auch Selbstbehauptung wird in der Gruppe
(wieder) neu gelernt und trainiert. Dies wirkt sich stabilisierend auf das

Selbstbewusstsein der Mitglieder aus.

Schliel3lich ist fur viele Befragte die spirituelle Dimension und sind die 10 Schritte

der GA zu einer wichtigen Erfahrung geworden. Durch die Teilnahme an der Gruppe
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haben diese Befragten zum Glauben gefunden. Der Sinn, den viele im Leben
suchen, besteht dartber hinaus fir einen Teil der Befragten in der Gemeinschaft,
die sie in der Selbsthilfegruppe erfahren.

Die Teilnehmer der Befragung schétzten auch, dass die Gruppe eine warnende und
erinnernde Funktion Ubernimmt, und zwar helfe die Gruppe beim bewusst
machen und Aufzeigen von negativen Konsequenzen, die in Folge einer

Spielsucht entstehen.

Wie wichtig letzteres sein kann, zeigen die Ergebnisse der neuesten
Selbstheilungsforschung. Als haufigste Veranderungsstrategie, die in den ersten
zwolf Monaten nach der Selbstheilung angewandt werde, fiilhren Toneatto und Nett
eine Untersuchung an, in der neben der Anreizkontrolle, dem Ubergang zu einem
Lebensstil, der mit dem Glucksspiel unvereinbar sei, der Einschrdnkung des
Zuganges zu Geld, auch die Vergegenwartigung negativer Spielsucht-
konsequenzen (Toneatto, T. und Nett, J. C. in Klingemann/Sobell: Selbstheilung von
der Sucht, 2006, S. 124) genannt wird. Nach unserer Erfahrung in der
Beratungsarbeit rickt dies individuell immer mal wieder in den Hintergrund.
Insbesondere bei Menschen, die am Beginn ihres Weges in die Spielfreiheit stehen,
sind Verleugnungstendenzen ausgepragt, so dass es sehr hilfreich ist, wenn die

Selbsthilfegruppe diese Funktion der Realitatsvermittiung tbernimmt.

Und dies alles geschieht nach Aussagen der Befragten in einem Klima, das durch

eine gute Mischung von Ernsthaftigkeit und Humor gepragt ist.

5.1.1 Einzelne Aspekte

Regeln

Wir haben die Gruppen weiter danach befragt, ob es aus ihrer Sicht Regeln gibt, die

wichtig daflr sein kénnten, dass es so gut lauft, wie beschrieben wurde.
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Die Mehrheit der Befragten hat sich eher fir, wie wir fanden ,feste Regeln”
ausgesprochen. Hierzu zahlte z.B. Punktlichkeit und, dass man sich abmeldet,
wenn man nicht kann und auch, dass jeder Uber sich selbst spricht und
wahrend des Treffens nicht geraucht wird. Eine grol3e Bedeutung messen die

Befragten auch der Anonymitat bei und, dass alles in der Gruppe bleibt.

Unter der Uberschrift ,Respektvoller Umgang*“, eine Haltung, die als Regel auch
haufig genannt wurde, lassen sich Aussagen zusammenfassen wie: dass nicht tber
den anderen gelacht wird, dass man Stop sagen kann, wenn einem etwas zu
viel wird und dass die Verantwortung beim Einzelnen gelassen wird, ebenso
wie: dass die Gruppe einen vor Angriffen schitzt oder dass jeder Teilnehmer
selbst entscheiden kann, in dem er gefragt wird, ob er zuhtéren oder seine

Meinung sagen mochte.

Direkt gefolgt wird der ,Respektvolle Umgang® von der Regel ,,das jeder ausreden
kann®. In einigen Gruppen bedeutet dies nach Aussage der Befragten, dass es

keine Diskussion gibt und jeder fir sich redet.

Es gibt unter den Befragten aber auch ein Pladoyer fir mdglichst wenig bzw.
lockere Regeln, wozu ,rauchen ist erlaubt* oder auch ,kein Glicksspiel am Tag

des Gruppenbesuchs*” zahlt.

Wie unterschiedlich der Stil der jeweiligen Gruppe ist, zeigte sich auch bei den
Interviews. In einigen Gruppen konnte wéhrend des Treffens gegessen oder auch
geraucht werden, wahrend sich andere Gruppen fur die ,Arbeit” in einen besonderen
Raum trafen und entweder vorher oder im Anschluss an das Gruppentreffen locker

beisammen salen.

Umgebung

DarUber hinaus hat uns interessiert, welche Rolle die Umgebung, in der sich die
Gruppen treffen, fir das Wohlbefinden der Befragten spielt. Mehrheitlich haben sie

darauf geantwortet, dass die Umgebung schon wichtig sei, allerdings scheint sie
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im Verhaltnis zu der eigenen Motivation, an der Gruppe teilzunehmen eine
untergeordnete Rolle zu spielen. Wichtig sei, dass der Raum, in dem man sich
treffe, ruhig sei. Fur einige sollte er moglichst grold sein, so dass man in ihm

atmen kdnne, andere héatten ihn gerne hell und freundlich.

Die Zentralitat der Lage des Ortes, wird von einigen fur wichtig befunden, es sollte
aber auch keine Gefahr bestehen, durch das Betreten des Raumes als ,Sichtiger”
erkannt zu werden, also die Anonymitat misse gewahrt sein, betonen andere. Dies
sei besonders anfangs, wenn die Motivation vielleicht noch nicht stark genug sei,
wichtig. Nicht nur aus diesem Grund werden von einigen der Befragten auch langere
Anfahrtswege in Kauf genommen.

Gruppenleitung

Eine weitere Frage betraf die Rolle der Gruppenleitung. Wir wollten wissen, wie die
Praxis in den Gruppen ist. Bevorzugen die Gruppen, mit oder ohne Gruppenleitung
zu arbeiten? Wir haben hierauf Antworten bekommen, die vielleicht besonders fir die
Gruppenleiter selbst interessant sein kdnnten, die aber natirlich alle Mitglieder einer

Gruppe betreffen.

Zunachst einmal auflert ein Teil der Befragten, dass die Gruppe auch ohne
Gruppenleitung funktionieren wurde. Wir haben unter dieser Aussage auch die
Praxis der Gruppen eingeordnet, deren Gruppenleitung rotiert, also alle drei Monate
wechselt, da die Gruppenleitung hier auf mehrere Mitglieder verteilt ist. Wenn etwas
bestimmt werden muss, machen wir das zusammen, sagen einige Befragte und

jeder sei mitverantwortlich.

Betont wird mit diesen Aussagen u.E. das Autonomiebedurfnis der Befragten. Eine
besondere Sensibilitdt im Umgang mit Macht- und Abhéngigkeitsverhaltnissen, sowie
das Bedurfnis nach Selbstbestimmung und Autonomie kennzeichnen weite Teile
einer therapeutischen Arbeit mit Spielstichtigen. Abhangigkeiten in sozialen
Beziehungen eingehen, aushalten und akzeptieren zu koénnen, stellt fir viele

Spielstichtige ein therapeutisches Ziel dar.
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Ein Teil der Befragten fand jedoch, dass eine Gruppenleitung gebraucht wird, z.B.
damit Regeln eingehalten werden oder, weil einige der Meinung sind, dass dieser
sich am besten um Neue kimmern kann. Gruppenleiter kdnnen aber auch eine
Gruppe zusammenhalten, wie jemand gesagt hat. Einige Befragte finden es gut,
dass der Gruppenleiter sich um die Vertretung der Gruppe nach aul3en, z. B.

gegenlber einem Selbsthilfedachverband kiimmert.

In der Literatur zur Wirksamkeit von Gruppen — insbesondere AA-Gruppen sind hier
in bezug auf die Aufrechterhaltung der Abstinenz untersucht worden - wird immer
wieder betont, dass aktive Gruppenmitglieder besonders von dem Angebot der
Gruppen profitieren konnen. Uns hat interessiert, ob die Mitglieder der
Spielerselbsthilfegruppen diese Einschatzung teilen.

Die Befragten haben diese Aussage weitgehend bestatigt. Nach ihrer Erfahrung ist
es fur die Entwicklung und Aufrechterhaltung der Spielfreiheit wichtig, sich aktiv zu
beteiligen. Dabei besteht Aktivitat nach Meinung der Befragten auch darin, den

anderen zu zuhoren, natirlich aber auch darin, sich einzubringen.

Die Befragten betonen, dass es wichtig sei regelmaflig zu kommen. Sie nehmen in
der Gruppe wahr, wem es aus ihrer Sicht an Aktivitdt mangelt. Ihnen ist klar, dass es
fur manche wichtig sein kann, sich noch mehr einzubringen und von sich zu
erzahlen. Zudem berichten sie davon, dass die zusétzliche Ubernahme von
Verantwortung - im Form einer Gruppenleitung beispielsweise - sich positiv auf
eine Heilung auswirkt. Warnend merkten einige Befragte an dieser Stelle jedoch
an, dass es auch passiere konne, dass man zuviel fur die anderen tut und zu

wenig far sich.

Insgesamt wird fur wichtig befunden, dass man sich durch sein Tun — in der Gruppe
eingebunden fuhlt. Mit dieser Meinung ergénzen die Befragten wichtige Erkenntnisse

zur Gruppenforschung.

In der Uberwiegenden Mehrheit der Gruppen findet sich eine Stammgruppe.
Manchen Befragten war es wichtig darauf hinzuweisen, dass man neben dieser
Stammgruppe auch auf die Préasenz einer Selbsthilfe-Dachorganisation bauen

kann.
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Uns hat im Interview weiter interessiert, welchen Stellenwert die Gruppen ihrer

Geschichte beimessen.

Viele Befragte erinnern sich nach eigenen Aussagen gerne an ihre eigene
Gruppengeschichte. Diese Gruppenteilnehmer scheinen zu wissen, dass die
Erinnerung an die gemeinsame Geschichte Verbindendes hervorheben und den
Zusammenhalt férdern kann. Die Befragten sptiren wahrscheinlich, dass ein Erinnern
hilft, die Entwickelung und Veranderung der Gruppe wahrzunehmen. Im Ganzen
scheint ihnen bewusst zu sein, dass man aus seiner Geschichte lernen kann. Und
dabei nutzen sie — ganz selbstverstandlich - ein Potential, welches in
therapeutischen Ideen und Konzepten als wichtig und heilend beschrieben wird. Als
weitere vertiefende Frage in diesem Zusammenhang schlugen wir vor, dass sich die
Befragten einmal ihren ersten Gruppenabend vor Augen fuhren sollten. Wir wollten
wissen: Was hat lhnen damals gut getan?

Die Gruppe stellte nach Aussage der Befragten dem Betroffenen einen Raum zu
Verfigung, in dem er sich erkannt und verstanden fuhlte. Die Befragten hatten
das Geflhl, nicht mehr ein Aul3enseiter, sondern unter Gleichgesinnten zu sein
und machten die Erfahrung, von sich und seinen Problemen erzahlen zu kénnen,
ohne dass sie dies hatten tun missen oder sie bedrdngt worden seien. Sie hatten
auch die Moglichkeit gehabt nur zuzuhdren.

Im Ganzen hat die Gruppe nach Aussage der Befragten von Beginn an die
Zuversicht vermittelt, es schaffen zu kénnen und damit sei der Mut auf einen

Neubeginn unterstitzt worden.

Es wird deutlich, dass die Befragten aus gelebter Erfahrung um wichtige
Gruppenprozesse wissen. Das, was als Kompetenz der Gruppe beschrieben und
weiter oben als Solidaritatserfahrung benannt wurde, ist von vielen bereits am ersten

Abend sozusagen ,am eigenen Leib* erfahren worden.

Starken

Bei der Formulierung der Leitfragen fir das Interview gingen wir davon aus, dass

es fur viele Mitglieder der Gruppen sehr wahrscheinlich zunachst ungewoéhnlich sein
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wirde, nach den Kompetenzen der Gruppe gefragt zu werden. Auch im
therapeutischen Prozess erleben wir sehr haufig, dass Menschen und hier speziell
Gliicksspielstchtige vor dem Hintergrund von Scham — und Schuldgefiihlen, aber
auch vielleicht in Erinnerung an Folgen der eigenen grélienwahnsinnigen
Personlichkeitsanteile eher tGber ihre Probleme und Defizite als Giber ihre Ressourcen
sprechen konnen. Wahrend der Interviews selbst aul3erte dann auch einer der
Befragten: ,Sie miussen nicht danach fragen, was wir kbnnen, sondern was wir nicht
konnen.”* Um also unsere Ausgangsfrage zu vertiefen, stellten wir an dieser Stelle die
Frage nach den Starken, die durch die Teilnahme und Mitarbeit in der

Selbsthilfegruppe entdeckt wurden.

Die Befragten gaben an, durch die Teilnahme in der Selbsthilfegruppe viele Starken
bei sich wiederentdeckt zu haben. So ist ihnen nach eigenen Aussagen bewusst
geworden, dass sie doch in der Lage sind, sich anderen Menschen
zuzuwenden. Viele der Befragten gaben an, neue Werte fir sich entdeckt und
verwirklicht zu haben und die eigenen Mal3stéabe verandert zu haben. Auch hier
wurde betont, dass man entdeckt habe, doch reden und von sich erzéhlen zu

kdnnen und sogar Spal® daran zu haben.

Die Fahigkeit auf sich selbst zu achten oder die Selbstachtung geht vielen Menschen
unter bestimmten Bedingungen — wozu eine Suchterkrankung gehort — verloren. Bei
vielen Suchterkrankungen steht der Mangel an Selbstachtung auch am Beginn der
Erkrankung. Diese Fahigkeit fur sich wieder zu entdecken ist fur den
Heilungsprozess notwendig. Die Befragten gaben an, dass sie die Selbstachtung fir

sich wieder gefunden haben.

Einige stellten fest, ,dass ich mich traue, in der Gruppe ich selbst zu sein“ und
dass sie in der Lage sind, ,mich so zu lieben wie ich bin* oder dass sie durch die
Teilnahme an der Gruppe gelernt haben, geduldig sein kénnen und auch gelernt zu
haben, eigene Schwéachen zu erkennen und akzeptieren zu kdnnen. In diesem
Zusammenhang wurde von den Befragten auch die Entwicklung von Zuversicht
genannt und, dass man gelernt habe - falls notwendig — sich selbst behaupten zu
konnen — indem man gelernt habe Probleme und Konflikte anzusprechen und

ggf. auch Nein sagen zu konnen. Als wichtig wurde auch die Erfahrung
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beschreiben, doch zuverlassig und bestandig sein zu kdnnen. Ebenfalls im Sinne
einer Starke, stellten die Befragten in bezug auf das eigene Geflhlsleben fest, dass
Sie durchaus in der Lage sind, ihre Gefuhle wahrzunehmen und diese

mitzuteilen.

Insbesondere Menschen mit einer Suchterkrankung haben die Gewissheit verloren,
Uber diese Fahigkeit verfigen zu kdonnen, so dass angenommen werden kann, dass
die Wiederentdeckung dieser Fahigkeit sich verstarkend auf das eigene
Selbstwertgefihl auswirkt. Insgesamt wurde die Frage nach den Starken, die durch
den Besuch der Gruppe entwickelt wurden, von den Befragten zundchst meist
zogerlich, aber dann doch gerne und ausfuhrlich beantwortet, so dass den
Interviewern deutlich wurde, dass sie durch die Teilnahme an der Selbsthilfegruppe
eine Vielzahl von Starken wiederentdeckt haben. Auch hierbei scheint die Gruppe
behilflich zu sein, da die Teilnehmer sich auch gegenseitig Starken zu spiegeln
scheinen, die der jeweils Einzelne bei sich selbst nicht sieht.

5.2 Mihen

Wir kommen nun zu dem Teil der Befragung, der sich mit den Mihen und
Schwierigkeiten* auseinander setzt, die bei der Arbeit in Selbsthilfegruppen
auftreten konnen. Die einzelnen Fragestellungen des zweiten Teils der
Gruppeninterviews waren so gewahlt, dass wir Mihen und Loésungsideen erfragt
haben. Insofern werden wir im Folgenden auch beide Aspekte bei der Wiedergabe
der Ergebnisse berlcksichtigen. Auch hier haben wir entsprechend der Haufigkeit
der Nennung eine Rangfolge vorgenommen, ohne damit eine qualitative Bewertung
der Aussagen vornehmen zu wollen.

Besonders haufig nannten die Befragten als Antwort darauf, was ihnen bei der Arbeit
in den Gruppen Mihe macht, Probleme, die den inneren und auf3eren Aufbau und

die Rahmenbedingungen (Gruppenstruktur) einer Gruppe betreffen.

* Die Frage lautete:

,Nun kann ich mir vorstellen, dass bei den Aufgaben, die eine Selbsthilfegruppe zu leisten hat, nicht alles leicht fallt. So kann ich
mir gut vorstellen, dass es Zeiten oder Aufgaben in der Gruppe gibt, die Mihe machen. Was féllt Ihnen dazu ein?*
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5.2.1 Einzelne Aspekte

Kommunikationsregeln

Sehr haufig wurde benannt, das die Gruppenarbeit als miuhevoll erlebt wurde, wenn
Kommunikationsregeln bei den Befragten noch nicht bekannt waren oder
Gesprachsregeln in der Gruppe nicht eingehalten wurden, so z.B. ,wenn, Leute zu
sehr abschweifen vom jeweiligen Gruppenthema oder sich einzelne

Gruppenmitglieder zu sehr in den Mittelpunkt stellen.”

Als belastend empfanden die Befragten in einer Reihe von Gruppen, wenn die

Teilnehmerzahl als zu niedrig empfunden wurde.

Dies ist im Bereich der Muhen ein zentrales Ergebniss der Befragung.
Loésungsmaglichkeiten fur dieses Problem muissten mit den betroffenen Gruppen

langfristig erarbeitet werden.

Es wurden in Bezug auf die Rahmenbedingungen weitere Probleme genannt, welche
aufgrund der geringen Nennungen fur die aktuelle Untersuchung zwar nicht so stark
in das Gewicht fallen, hier jedoch auch Bertcksichtigung finden sollen.
Beispielswiese wurden geschlechtsspezifische Probleme angesprochen, wie z.B.:
»Als Frau in einer reinen Mannergruppe zu sein.” Entsprechend wurde benannt,
dass es manchen Gruppen schwer fallt, einzelne Frauen in einer Gruppe zu halten.
Insgesamt ist die Anzahl der glicksspielsichtigen Frauen in den untersuchten
Selbsthilfegruppen (s.0.) gering. Dariiber hinaus wurde vereinzelt die Integration von
Angehorigen in die Gruppe sowohl aus Sicht der Betroffenen als auch aus Sicht der
Angehdrigen selbst als schwierig empfunden. Schliel3lich wurde auch die
Durchfihrung von Patenschaften (Betreuung eines neuen Gruppenmitglieds durch

eine Person mit lAngerer Mitgliedschaft) manchmal als Problem empfunden.

Gruppenleitung

Sehr oft erleben die Gruppenleiter den Verantwortungsdruck beztglich der Gruppe

als muhevoll.
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Es existiert die Unsicherheit, ,ob neue Teilnehmer in der Gruppe bleiben
werden®. Einige Leiter benannten fir sich die Tendenz ,Neue festhalten* zu

wollen.

Der Verantwortungsdruck der Gruppenleiter bezieht sich vor allem auf Aspekte des
Gruppenzusammenhaltes und den Umgang mit unterschiedlichen Erwartungen der
Gruppenteilnehmer an den Gruppenleiter. Als muhevoll beschreiben einige der
befragten Gruppenleiter auch, den Ablaufen in der Gruppe einen wiederkehrenden
Rahmen, also eine Struktur zu geben. Ein weiterer nicht zu vernachlassigender
Aspekt zu den Mihen, der von Gruppenleitern genannt wurde, betrifft die Motivation
der Gruppenmitglieder zur regelmafRigen und aktiven Teilnahme an der Gruppe

sowie die Bereitschaft, Pflichten in der Gruppe zu tbernehmen.

Gruppenleiter empfinden den Druck als besonders hoch, wenn die Verantwortung als
.alleinige Verantwortung®“ begriffen wird oder wenn die Tendenz besteht, , es allen
Recht machen zu wollen“. Hierzu zahlt auch die Annahme, dass das Fernbleiben
von neuen Teilnehmern am Gruppenleiter liegt. Einzelne Gruppenleiter bezogen
auch die Situation des Schweigens in der Gruppe auf sich, was ebenfalls hohen

Verantwortungsdruck hervorrief.

Deutlich wird die Notwendigkeit, den Gruppenleitern eine Reflexionsmdglichkeit flr
ihr Selbst- und Rollenverstandnis anzubieten. Die Fachstelle hat hiermit im letzten
Jahr begonnen. Die zweimal im Jahr stattfindenden — sehr gut besuchten -
Gruppenleitertreffen bieten den Gruppenleitern die Méglichkeit der Reflexion der
eigenen Rolle und dienen dartber hinaus der weiteren Vernetzung der

Spielerselbsthilfe.

Gruppendynamik

Eine andere Dimension der Mihe bezog sich auf die Vorgange und Ablaufe in der
Gruppe, die als Gruppendynamik verstanden werden kénnen. Auch hier nannten die

Befragten Probleme aus verschiedenen Themenbereichen:
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Haufig wurde dazu der Umgang mit Enttduschungen z.B. beim Fernbleiben von
neuen Gruppenmitgliedern genannt, besonders enttduschend sei dies, wenn man
schon viel ,investiert, also von sich preisgegeben habe. Die Befragten gaben
auch an, es als muhevoll zu erleben ,an die eigenen Grenzen zu stol3en“, wenn
man merke, dass man dem anderen nicht helfen konne. ,Man weil3 oft nicht, ob die
Betroffenen in der Gruppe wirklich erreicht werden kénnen und ob die Hilfe

angenommen wird.”

Die Befragten berichten auch, dass es schwierig sei, jeweils die geeignete Struktur
fur wechselnde Gruppengréf3en zu finden (z.B. starkere Strukturierung bei gro3eren
Gruppen, weniger Struktur bei kleineren Gruppen und die Umstellung von einem auf
das andere, wenn sich die Gruppengrof3e a&ndert). Als muhevoll wird auch erlebt,
wenn die Gruppe klein ist und sich die Anwesenden nicht aufraffen kénnen zu
arbeiten. Von einigen Befragten wurden ,zu wenig private Kontakte unter den

Gruppenmitgliedern“ als kritisch im Hinblick auf die Bindung an die Gruppe erlebt.

Als schwer zu erreichende bzw. zu haltende Zielgruppe wurde vereinzelt von den

Befragten Spieler mit Migrationshintergrund benannt.

Auch wenn die Befragten es einerseits als Starke erleben, gelernt zu haben, Kritik
auf3ern zu kdnnen, stellt dies andererseits fur einige der Befragten eine Schwierigkeit
dar, da das auf3ern von Kritik bisweilen schwer fallt. Einige Befragte aul3erten

Angst zu haben, den anderen zu verletzen.

Zusammenarbeit mit Verbanden

In der Zusammenarbeit mit Verbanden und Tragern bzw. Kirchengemeinden wurden
ebenso einige muihevolle Aspekte genannt. Diese betrafen in erster Line die
Beschaffung, Nutzung oder Bezahlung von Raumlichkeiten. Vereinzelt wird von den
Befragten bemaéngelt, dass die Selbsthilfegruppen von den Tréagern und
Kirchengemeinden nicht ernst genommen werden. Einige beklagten, dass von der
Suchtberatung vor Ort keine neuen Mitglieder an sie vermittelt werden. Der

Kontakt zu den Beratern vor Ort wurde als sehr miihevoll erlebt.
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Gruppengrundung

Eine weitere Frage des Gruppeninterviews beschaftigte sich mit den Mihen rund um
das Thema Gruppengrindung. Hier ging es um Fragen wie: War es schwierig
bekannt zu werden? Hatten die Befragten Schwierigkeiten Raume zu finden und wie
wurden die Probleme geldst. Ein dazu haufig genannter Aspekt betraf das Thema
Offentlichkeitsarbeit.

Die Befragten gaben an, Beratungsstellen, AKISS und Gesundheitsamter kontaktiert
zu haben. Es wurden Flyer verteilt sowie Interviews oder Artikel in Tageszeitungen
vergffentlicht. Dies klappte manchmal nicht.

Miihevoll wurde die Offentlichkeitsarbeit nach Aussage der Befragten dann erlebt,
wenn nicht genidigend Materialien (z.B. Flyer oder kostenfreie Infobroschiren) zur
Verfiigung standen und ein Budget dazu fehlte. Dies wurde als erschwerend sowohl
bei der Gruppengrindung als auch der Aufrechterhaltung der Gruppe erlebt.

Daruber hinaus tauchte das Thema der fehlenden Zusammenarbeit mit Verbanden
und Tragern bzw. Kirchengemeineden auch bei der Gruppengrindung auf. Kirchen
und Verbande wurden hierbei vereinzelt als wenig unterstitzend erlebt. Als

Spielerselbsthilfegruppe sei man hier zuséatzlichen Vorurteilen begegnet.

Eine entscheidende Hirde, die die Befragten bei der Gruppengriindung zu
bewaltigen hatten, bestand nach ihren Aussagen darin, eine ausreichende Anzahl
von Teilnehmern zu finden. Zu Beginn seien es oft einzelne Personen, die fur die
notige Stabilitat in der Gruppe sorgten und die sich darum kimmerten, dass

maoglichst alle Teilnehmer eingebunden wirden.

Uns hat weiter interessiert, ob die Befragten es schwierig finden, Gruppenbesucher
mit gravierende Problemen oder besonderen psychischen Stérungen in die Gruppe
zu integrieren. Hier wurden von den Selbsthilfegruppen zwei Umgehensweisen
benannt: Einerseits werden diejenigen, die aufgrund ihrer psychischen Probleme die
Gruppe Uuberfordern, an entsprechende Beratungsstellen weiter vermittelt. Wobei
auch hier von einigen Befragten die Zusammenarbeit mit den Odrtlichen

Beratungsstellen als nicht gut beklagt wird. (, Hat nicht gut geklappt”). Andererseits
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gibt es auch Gruppen, in denen die Integration nach Aussage der Befragten

gelungen ist.

Der Ruckfall

Eine weitere Frage des Gruppeninterviews beschéftigte sich mit den Erfahrungen der Befragten im

Umgang mit dem Thema Ruickfall.

Fasst man die Aussagen der Befragten zusammen, so kristallisiert sich die klare
Haltung ,Rickféalle sind normal® heraus. Die Auseinandersetzung mit dem Thema
Ruckfall wird als selbstverstandlicher Teil der Gruppenarbeit verstanden.
Ganz haufig wurde in den Interviews von den Befragten genannt, dass das Mitteilen
von Ruckfallen in den Gruppen als Vertrauensbeweis gesehen wird. Der Blick auf
den Ruckfall als Ausdruck einer aktuellen Krise, aber auch als Chance etwas uber
sich zu lernen, wird deutlich in Aussagen wie: “Wir versuchen den Rickfall
zukunftsorientiert umzudeuten®. ,Nach einem Ruckfall schauen wir, was kann

ich positives daraus ziehen.”

Deutlich wird, dass in allen Gruppen ein an Ressourcen und LOsungen orientierter
Umgang, mit Ruckfallen zu verzeichnen ist. In einigen Gruppen wird die Bereitschaft
der Auseinandersetzung mit Ruckfallen vorausgesetzt. Vorausgesetzt wird nicht die

Spielfreiheit, sondern der Wille dazu.

Muhen werden bei diesem Thema nach Aussagen der Befragten vor allem in den
starken Gefihlen, die Rickfalle bei den Gruppenmitgliedern auslésen, erlebt. Die
Geflhlspalette reicht von: ,man / frau leidet immer mit“, ,Ruckfélle von anderen
l6sen Angst aus“ bis hin zu ,Ruckfalle werden ausgeblendet”. Die Befragten
erlebten auch Gefuhle von massiver Enttauschung, wenn z. B. ein Gruppenmitglied
einen Ruckfall nicht bearbeiten wollte, oder der Ruckfall ,hinten herum heraus
kam*®. Dauerrtuckfalle werden von einem Teil der Befragten als besonders muhevoll
erlebt. In den Aussagen der Befragten wurde darauf bezogen das Geflhl von starker
Hilflosigkeit deutlich.
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Lésungsmaglichkeit und Schutz in diesen Situationen, in denen ein Dauerrickfall das
Gruppengesprach bestimmt, bietet nach Aussagen der Befragten die Erklarung, dass
man sich der Situation nicht mehr gewachsen fuhle und der betroffene Ruckféallige
gebeten wird, wiederzukommen, wenn er den Wunsch hat, sein Verhalten zu
reflektieren. Das Eingestandnis der eigenen Hilflosigkeit wird dann als Befreiung aus

der — man kdnnte sagen - Problemtrance der Gruppe erlebt.

Verteilung von Arbeitsaufgaben

Diese Leitfrage des Interviews bezog sich auf die Mihen, die mit der Verteilung von
Arbeitsaufgaben in der Gruppe verbunden sind.

Nach Aussagen der Befragten kann die Verteilung von Verantwortung ein
stabilisierenden Effekt auf die Gruppe austben, dennoch scheint dies haufig

muhevoll zu sein.

Insbesondere die befragten Gruppenleiter haben haufig das Geflhl, dass bestimmte
Aufgaben ungern von den Gruppenmitglieder Ubernommen werden und am
Gruppenleiter bzw. -sprecher ,hangen bleiben”. Als mihevoll wurde z.B. erlebt ,die
»Schlusselverantwortung® zu haben oder die Verantwortung fir eine

Gruppenkasse tragen zu , missen®.

Nicht zuletzt sind in diesem Zusammenhang jedoch wie schon o.g. auch die
Erwartungen des Gruppenleiters/Sprechers an sich selbst zu nennen. So bereitet es
nach Aussagen einiger Gruppenleiter auch ihnen Muhe, fir die Aufgabenverteilung in
der Gruppe zu sorgen, da man die Tendenz habe ,es allen recht machen zu
wollen“ und ,far alles zu sorgen“. Muhevoll sei auch, die eigenen Grenzen in
bezug auf die Ubernahme von Verantwortung fur andere zu klaren. In diesem
Zusammenhang ist vielleicht auch die Aussage von Befragten zu verstehen, dass
nach ihrer Erfahrung dem Nachfolger eines Gruppenleiters viel Mut zugesprochen

werden musste, damit er diese Aufgaben Gbernahm.
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Gruppengr6R3e und Abschied

Wir wollten abschlieend von den Befragten wissen, was fiur sie eine kritische
GruppengroRe darstellt und wie sie damit umgehen, wenn sich Teilnehmer aus der

Gruppe (mit oder ohne Anktindigung) verabschieden.

Eindeutig lasst sich aus der Befragung entnehmen, dass zu wenig Teilnehmer aus
Sicht der Befragten den Bestand der Gruppe gefahrden oder in Frage stellen, da auf
Dauer den Teilnehmern dann schon mal die Themen ausgehen. Dies foérdert die
Tendenz, neue Teilnehmer in der Gruppe festhalten zu wollen oder in der Gruppe
hauptsachlich dariber zu sprechen, wie Teilnehmer fur die Gruppe geworben
werden kénnen. Haben die Befragten den Eindruck, die Gruppe ist zu grof3, sei der
Nachteil, dass fur den Einzelnen wenig Zeit und Raum bleibe. Dass eine geringe
oder eine sehr hohe Teilnehmerzahl nicht generell von den Befragten als
problematisch betrachtet wird, belegt jedoch auch die Aussage, dass gute

Gruppenabende sowohl mit 3 als auch mit 25 Teilnehmern erlebt wurden.

Hoher Fluktuation und fehlendem Zuwachs in der Gruppe wird nach Aussage einiger
Befragter mit der Bekanntgabe der Gruppentermine in den lokalen Zeitungen und der
Bewerbung durch Krankenkassen begegnet. Werbung auf die jedoch keine

Resonanz erfolgt, wurde jedoch als muhevoll erlebt.

Ein zentrales Thema beim plotzlichen Ausscheiden von Teilnehmern, das von den
Befragten als sehr mihevoll beschrieben wurde, ist der Umgang mit der damit
verbundenen Enttauschung. Diese Enttduschungen treten besonders dann auf, wenn
Gruppenmitglieder sich besonders um eine Person bemiht haben. Dieses gilt im
besonderen Mal3e fur die Gruppenleiter, die sich - wie bereits erwahnt - meist in
einer besonderen Verantwortung fur den Bestand der Gruppe und somit fur die

Teilnahme der einzelnen Gruppenbesucher sehen.

Der Umgang mit Abbrechern gestaltet sich bei den Gruppen unterschiedlich. Die
Befragten berichten, dass Abbrecher angerufen werden, um sie zur weiteren
Teilnahme zu bewegen, ein Teil der Befragten betont jedoch, dass den Abbrechern
nicht hinterhertelefoniert wird. Eine weitere Variante im Umgang mit Teilnehmern,
die eine Gruppe verlassen (wollen) besteht nach Aussagen einiger Befragten darin,
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dass sie von der Gruppe eine Rickmeldung bekommen wie dies erlebt wird und so

manchmal zum Bleiben in der Gruppe bewegt werden kdnnen.

6 Nachbesprechung

Am 17.3.07 fand eine Nachbesprechung statt, in der wir die Selbsthilfegruppen tber
die Ergebnisse der Befragung informierten. Es nahmen 19 Mitglieder aus 8 Gruppen
teil. Der Focus unserer Prasentation der Ergebnisse war auch hier Ressourcen

orientiert.

In den anschlieBend stattfindenden Arbeitsgruppen auf3erten die Teilnehmer sich
uberrascht: ,Mit so viel Positivem habe ich nicht gerechnet* und erleichtert, es sei
gut zu sehen ,dass es bei den anderen Gruppen auch so lauft wie bei uns.”
Entlastend wurde dies auch in bezug auf die Ergebnisse der Befragung zur
Mitgliederfluktuation, die in den Gruppen zu verzeichnen ist, empfunden. Die
Information hierzu sei sehr wichtig gewesen. Insgesamt wurden die Vortrage als
sehr informativ beschrieben, wobei die Teilnehmer auf einzelne Ergebnisse
besonders bezug nahmen. Beispielsweise zur Frage der Leitung einer
Selbsthilfegruppe. Die Kommentare reichten von: ,Leiter kénnen Gurus sein.
Gurus sind mir zuwider. bis zur erfreut—ironischen Bemerkung eines
Gruppenleiters ,Ich fand das sehr interessant. Ich hatte meine persdnlichen
Glucksmomente, meine persodnlichen Hurra-Erlebnisse in dem Moment, wo ich
die Kategorie gesehen habe, in die ich hineingehére. Was fir ein Held ich doch
bin — als Meetingsleiter. Heute habe ich viele Gemeinsamkeiten gesehen — was
uns verbindet. Wir sind alle Gurus.*”

Die Kommentare zeigen die Herausforderung, die sich fir den Leiter einer

Spielerselbsthilfegruppe ergeben.

Einige Teilnehmer bezogen sich in ihrem Kommentar auf den muhevollen Teil der
Arbeit in den Gruppen. ,Fur mich war nicht alles Hurra. Es ist nicht alles ganz so
harmonisch.” Ein weitere Teilnehmer betonte, dass er beim ersten Treffen froh
gewesen sei, ,dass die Gruppe nicht so eine heile Welt war.” Der schwierige

Umgang mit einer geringen Teilnehmerzahl wurde nochmals herausgestellt mit der
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Frage: ,Was ist, wenn die Gruppe fast auseinander fallt?“ oder ,wenn jemand
weg bleibt ... der Betroffene nicht mehr ans Telefon geht ...?" Dies sei wie ,, einen
Freund fallen zu lassen.” Von vielen Teilnehmer und Teilnehmerinnen wurde an die
eigene Verantwortlichkeit appelliert. Am deutlichsten wird dies im folgenden
Kommentar: , Ich kann keinen retten. Ich kann nur sagen, hier kannst Du lang
gehen.* Wiederholt wurde schliel3lich die Hoffnung und die Kraft betont, die man
aus der Gruppe ziehe.

Abschliel3end stellten wir die von Hartmann und Zepf vertretene Annahme, dass sich
in den Sucht-Selbsthilfegruppen eine Tendenz zur Idealisierung zeigt, zu Diskussion.
Wir gaben zu bedenken, dass die eigene Erfahrung vielleicht manchmal mit dem,
was referiert worden sei, nicht Ubereinstimme und man selbst eher an den hier
dargestellten Ergebnissen der Befragung zweifle, wie ja auch die Ruckmeldung

einiger Teilnehmer gezeigt habe.

Demgegeniber stellten wir zur Diskussion, dass man auch die Position vertreten
konne — und dies wirde auch durch die Mihen, die genannt wurden, unserer
Meinung nach nicht in Frage gestellt—, dass die Selbsthilfe grundsatzlich all das
anzubieten habe, was die Befragung gezeigt habe, dass es aber fir jedes einzelne

Mitglied Arbeit bedeute, sich in einer Gruppe wohl zu fihlen.

Zur néheren Erlauterung und als eine Art Handreichung fur neue Mitglieder in der

Selbsthilfegruppe boten wir folgende Uberlegungen an:

.. dass es auf der individuellen Ebene vielleicht Mithe mache:

.. die Gruppe zu finden, die zu mir passt. Ich muss also nachspiren, was ich

brauche.

.. Ich muss mich fragen: Fuhle ich mich wohl in einer Umgebung, in der die
Regeln klar und vorgegeben sind oder brauche ich etwas anderes?

.. Fuhle ich mich eher in einer kleinen Gruppe wohl oder ziehe ich eine grol3e

Gruppe vor?
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.. Binich jemand, der mit einer Gruppenleitung gut leben kann oder brauche
ich z.B. eine Gruppe, in der diese Rolle auf den Schultern von mehreren

verteilt ist?

.. Wenn ich schliel3lich eine Gruppe gefunden habe, die fir mich stimmt, kann
es immer mal wieder vorkommen, dass ich unzufrieden mit dem Gruppen-

prozess bin.

.. Die Frage ist dann: Sehe ich dies als Herausforderung und versuche
Einfluss darauf zu nehmen, dass die Gruppe so lauft, wie ich es mir
wiinsche?

.. Traue ich mich Anderungsvorschlage einzubringen? Sage ich auch mal,

wenn mir etwas nicht passt? Oder verhalte ich mich eher passiv?

Auf der Gruppenebene heifdt dies, dass

... es flr alle Beteiligten auch Arbeit bedeutet, eine Atmosphare zu schaffen, in

der sich die Mitglieder wohl fihlen.”

In bezug auf die Muhen griffen wir in der Nachbesprechung in erster Linie das
Thema ,Neue halten zu wollen* auf. Dieses Ph&dnomen tritt in Gruppen mit einer

kleinen Teilnehmerzahl wahrscheinlich haufiger auf als in gré3eren Gruppen, aber
grundsatzlich gehen wir von der Annahme aus, dass keine der von uns befragten
Gruppen von diesem Wunsch ausgenommen ist und an dieser Stelle ein

Unterstitzungsbedarf besteht.

Als ,erste Hilfe* boten wir den anwesenden Teilnehmern die Uberlegung an, ob Sie
sich vorstellen kdnnten, dass es lhnen helfe, den Anspruch allen Menschen helfen zu

kdnnen, loszulassen, wenn Sie sich dessen, was sie als Gruppe anzubieten hatten
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und was durch die Befragung noch einmal deutlich geworden sei, haufiger bewusst

seien?

Wir stellten die Frage:

»Konnte es Ihnen leichter fallen, die Verantwortung beim Einzelnen zu lassen -
was einige von lhnen einerseits als Wunsch und andererseits als Schwierigkeit
benannt haben - wenn Sie sich ab und zu auf lhre Starken besinnen und daran

erinnern, was Sie als Selbsthilfegruppe zu bieten haben?

Wir teilten den Anwesenden dariber hinaus eine erste Uberlegung in bezug auf die
haufig als nicht gentigend empfunden Gruppengréf3e mit. Eine Vermutung ist, dass
das Praktizieren von festen Regeln und Ritualen, wie dies in GA-Gruppen Ublich ist,
einen Einfluss auf die Gruppengrol3e hat. Vorstellbar wére z.B., dass sich jemand,
der ein starkes Bedurfnis nach Autonomie hat, Regeln und Ritualen vielleicht eher
.unterordnen* kann als der Person eines Gruppenleiters. Dem Bedirfnis der
Mitglieder von Spielerselbsthilfegruppen nach Autonomie ist aus unserer Sicht auf
jeden Fall Rechnung zu tragen.
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7 Fazit und Schlussfolgerungen

In der Beschreibung der Ausgangssituation fir diesen Bericht wurden als

interessegeleitete Fragestellungen folgende Schwerpunkte formuliert:

° Kann die Spielerselbsthilfe durch eine Befragung, die an den Ressourcen

der Gruppen anknipft, in ihrem Potential gestarkt werden?

° Wie sind die aktuellen Strukturen in der Spielerselbsthilfe in NRW?

° Welcher konkrete Unterstitzungsbedarf besteht in der Selbsthilfe?

° Wie kbnnen Kommunikationsprozesse zwischen der Fachstelle

und der Spielerselbsthilfe vertieft werden?

In der nun folgenden Auswertung moéchten wir auf die eingangs formulierten
Fragestellungen eingehen und einige Vorschlage fir mdgliche Arbeitsauftrage, die
sich aus der Befragung ergeben haben, aufzeigen.

7.1 Kann die Spielerselbsthilfe durch eine Befragung, die an den Ressourcen

der Gruppen anknipft, in ihrem Potential gestarkt werden?

Die Befragung hat deutlich gemacht, dass die Spielerselbsthilfe Uber ein hohes
Potential verfligt, Menschen bei der Bewaltigung ihrer Glicksspielsucht erfolgreich
zu begleiten. Es zeigt sich, dass der regelméRige Besuch einer
Spielerselbsthilfegruppe mit einer Verbesserung und Starkung des Selbst (wert) -
erlebens einher geht. Auch die Entwicklung und Stabilisierung einer glicksspielfreien
Lebensfihrung werden von den Befragten in Zusammenhang mit dem regelméaRigen
Besuch der Selbsthilfegruppe gebracht. Fir immerhin 48,7 % der Befragten stellt die
Spielerselbsthilfe in Bezug auf die Erreichung der Abstinenz eine Alternative zur
Therapie dar. Selbsthilfe, Therapie und nicht zuletzt Selbstheilung - ein
Untersuchungsgegenstand der in bezug auf die Glicksspielsucht noch neu ist -

konnen somit jeweils fur sich oder in Kombination als Wege der Heilung einer
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Glucksspielsucht verstanden werden. Das Wissen darum, dass es in Bezug auf die
angebotenen Hilfen eine Wahl gibt und die Selbsthilfe als eine der Moglichkeiten zu
betrachten ist, erweitert sowohl fir die betroffenen Spieler und Angehdrigen, wie
auch far die in diesem Bereich tatigen professionellen Mitarbeiter

Handlungsspielraume.

Betrachtet man die spontane AuRerung eines Teilnehmers auf die Mitteilung dieser
Ergebnisse im Rahmen der Nachbesprechung ,mit so viel Positivem hatte ich nicht
gerechnet” und die positive Resonanz auf die Informationen, die vermittelt wurden,
sowie weitere Riuckmeldungen, die Erleichterung dartber ausdriickten ,dass es bei
anderen auch so lauft wie bei uns®, so kann die Frage, ob eine ressourcenorientierte
Befragung das Potential der Selbsthilfe starkt, mit ja beantwortet werden.
Bertcksichtigt werden sollte in diesem Zusammenhang auch die Atmosphére, in der
Interviews und Nachbesprechung stattfanden, die durchweg von Interesse geleitet
und anregend fur beide Seiten war.

Auf dieses Potential der Spielerselbsthilfe gilt es aus unserer Sicht im Rahmen der
Suchtkrankenhilfe sowie von Kirchen und Verb&nden verstarkt aufmerksam zu
machen. Einerseits konnte so fir die Spielerselbsthilfegruppen geworben werden,
andererseits wirde dies mit dazu beitragen, bestehende Vorurteile - denen einige
Gruppen auf der Suche nach Raumlichkeiten begegnet sind (s. S. 42) -

auszuraumen. Wir schlagen aus diesem Grund

- die Durchfuhrung einer Veranstaltung vor, in der die Spielerselbsthilfe NRW
Professionelle aus der Suchtkrankenhilfe sowie Interessierte ftrifft.

7.2 Wie sind die aktuellen Strukturen in der Spielerselbsthilfe?

Im Folgenden sollen die Ergebnisse in bezug auf die Strukturen der

Spielerselbsthilfe, die den Gruppen eher Mihe bereiten, hervorgehoben werden.

Mitgliederzahl in den Gruppen

Es zeigt sich, dass 40 % der Gruppen Uber eine Teilnehmerzahl von 1-5 Mitgliedern

verfigen. Nur jede funfte Gruppe hat mehr als 8 Teilnehmer. Bei einer
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Teilnehmerzahl von 1-5 muss die Gruppe in ihrem Bestand haufig gefahrdet
erscheinen. In den Interviews bringen einige Gruppen ihre Sorgen und Probleme
daruber zum Ausdruck (s. S. 45). Die Fachstelle hat dieses Problem aufgegriffen und
bietet als erste Unterstitzung im Rahmen des nachsten Vernetzungstreffen am
27.10.07 eine Arbeitsgruppe zu diesem Thema an. Dariiber hinaus ist weitere

Unterstiitzung notwendig, deshalb schlagen wir vor:

- nach Ricksprache die Gruppen vor Ort zu beraten,

- und sie bei der Entwicklung und Verteilung von Werbematerial

weiterhin zu unterstitzen.

Angehorige

Deutlich geworden ist auch, dass die Spielerselbsthilfegruppen zu 96 % aus
Glicksspielstuchtigen bestehen. Angehdrigen scheinen die Gruppen eher sporadisch
zu besuchen und sind dort unterreprasentiert.

Dies entspricht in etwa der Situation in den Beratungsstellen und Kliniken. Im
Rahmen der ambulanten oder auch stationaren Rehabilitation werden Angehorige
nicht als Gruppe wahrgenommen, fiir die ein eigener Unterstitzungsbedarf besteht,
sondern sie werden i.d.R. begleitend zu den Glicksspielsiichtigen beraten. In Zeiten
immer knapper werdender finanzieller Mittel besteht fiir viele Beratungsstellen kaum
eine Moglichkeit, Angehotrigen darlber hinaus ein langfristiges therapeutisches
Angebot zu unterbreiten. Die Situation in der Selbsthilfe kénnte auf diesem
Hintergrund zu verstehen sein. Aus Sicht der Fachstelle besteht auch hier ein
Unterstutzungsbedarf. Es sollte Uberlegt werden, wie das Angebot fur die
Angehorigen sowohl im Bereich der Suchtkrankenhilfe, wie im Bereich der
Selbsthilfegruppen verbessert werden kann. Als erste Hilfe zur Selbsthilfe hat die
Fachstelle in der Vorbereitung auf das nachste Vernetzungstreffen eine
Angehdrigengruppe gebeten, Uber ihre Erfahrungen mit der Integration in die
Selbsthilfe zu berichten. Dariiber hinaus schlagen wir vor:

- zu erforschen, warum der Zugang zur Selbsthilfe fir Angehérige schwierig ist.

- Angehorige zu aktivieren, indem in einer weiteren qualitativen Befragung die
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Selbsteinschatzung der Spielsichtigen durch die Fremdeinschatzung der
Angehdrigen erganzt wird. Erforscht werden sollte, wie Angehorigen die
Entwicklung ihres Partners und den Einfluss, den die Selbsthilfegruppe darauf

genommen hat, einschatzen.

- Der Eigenbedarf von Angehorigen sollte auch in den Beratungsstellen
gesondert erhoben werden. Darlber hinaus muss dartuber nachgedacht
werden, wie fur die Arbeit mit Angehorigen finanzielle Mittel bereit gestellt

werden konnten.

Frauen in der Spielerselbsthilfe

Fur die Spielerselbsthilfe wie fur die Suchtkrankenhilfe gilt, dass relativ wenig
Frauen, d.h. Spielerinnen in den Gruppen vertreten sind. Die Gruppen, die dieses
Thema aufgriffen, waren Uberzeugt, dass die weibliche Gliicksspielsucht ein
besonders tabuisiertes Thema darstellt. In der Offentlichkeit und bei den Spielerinnen
sei nicht gentigend bekannt, dass es sich bei der Glucksspielsucht um eine Krankheit
handele, die behandelt werden kénne und misse. Um die Gruppen in dieser

Uberlegung zu unterstiitzen, schlagen wir vor:

- in einem ersten Schritt die zumeist mannlichen Spielerselbsthilfegruppen fur
eine geschlechtsspezifische Offentlichkeits- und Informationsarbeit zu
sensibilisieren. Insbesondere sollte darauf aufmerksam gemacht
werden, dass zu den Voraussetzungen dafir, dass Frauen Selbst-
hilfegruppen aufsuchen, eine auf sie ausgerichtete Offentlichkeits- und

Informationsarbeit gehort.

Um glicksspielabhangigen Frauen Mut zu machen, eine Selbsthilfegruppe

aufzusuchen, ware es in einem zweiten Schritt sinnvoll:

- eine Informationsbroschire zu entwickeln, die frauenspezifische Frage-
stellungen und Probleme anspricht. Die Broschure sollte so personlich und
konkret gestaltet sein, dass sie von glicksspielabhangigen Frauen akzeptiert

und angenommen werden kann.
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Die Broschure sollte dort ausliegen, wo sich Glucksspielerinnen aufhalten:
In Spielhallen und Casinos, aber natlrlich auch an anderen 6ffentlichen
Orten, z.B. Einrichtungen des Gesundheitssystems, wie Arztpraxen,

Apotheken, etc.

7.3 Welcher konkrete Unterstitzungsbedarf besteht in der Selbsthilfe?

Wir haben uns bemiuht bei der Interpretation der Ergebnisse in bezug auf einen
Unterstitzungsbedarf moglichst offen zu sein. Die Ergebnisse zeigen, dass wenige
Gruppen keinen Bedarf nach einer Unterstlitzung durch die Fachstelle formulieren.
Dies war beispielsweise dann der Fall, wenn eine Selbsthilfegruppe sich seit vielen
Jahren in erster Linie als miteinander befreundet empfindet und nicht der Wunsch
nach Verstarkung der Gruppe besteht. Uberwiegend wiinschen sich die Gruppen
jedoch von der Fachstelle begleitet zu werden. Einen Teil des Unterstitzungsbedarf
haben wir bereits aus den ersten beiden Fragestellungen abgeleitet.

Darlber hinaus zeigt ein weiteres Ergebnis der Befragung, dass an die Gruppenleiter
in der Selbsthilfe besondere Anforderungen gestellt werden und an dieser Stelle ein
Unterstitzungsbedarf deutlich wird. Dies wurde von der Fachstelle unmittelbar
aufgegriffen. Damit wurde das bisherige Angebot der Fachstelle an die Gruppenleiter
erweitert, die sich nun Uber die Vernetzungstreffen hinaus, bei denen sie sich seit
vielen Jahren regelmalig in einer Gruppe austauschen, zusatzlich zweimal im Jahr
in der Fachstelle treffen. In dieser Gruppe entsteht zunehmend ein Wir-Geflhl,
welches sich auch in der Uberlegung &uRert, als Spielerselbsthilfe im
Arbeitsausschuss Suchtselbsthilfe NRW mit einer Stimme vertreten zu sein. Weiteres
Thema der Gruppe war besonders in letzter Zeit die Frage des Umgangs mit den
Medien. Durch die Internetpréasenz der Gruppen wenden sich die Medien verstarkt
direkt an diese und es besteht in den Gruppen eine Unsicherheit im Umgang mit
Fragen, die Interviews und Fernsehauftritte betreffen. Wir schlagen in diesem

Zusammenhang fur Interessierte aus der Selbsthilfe

- die Durchflihrung eines Wochenendes vor, an dem Medienprasenz eingeubt

und der Umgang mit Medien reflektiert werden kann.
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7.4 Wie kobnnen Kommunikationsprozesse zwischen der Fachstelle und der

Spielerselbsthilfe vertieft werden?

Der Wunsch der Fachstelle, durch die Befragung deutlich zu machen, dass die
Selbsthilfe als wichtiger Partner im Rahmen der Glicksspielarbeit wahr- und
ernstgenommen wird, scheint bei den Befragten angekommen zu sein. Der Kontakt
zwischen der Spielerselbsthilfe und der Fachstelle Glicksspielsucht wurde
intensiviert. Dies zeigt sich daran, dass die Gruppenleitertreffen gut besucht sind und
sich verstarkt Gruppen mit der Bitte um Unterstlitzung an uns wenden, sei dies in der
Frage, wie sich am besten ein Flyer gestalten lasst oder Gruppen sich in einer
schwierigen Gruppensituation von uns beraten lassen mochten. Feststellen l&sst
sich, dass der Kommunikationsprozess verbessert wurde, er aber auch standiger

Pflege bedarf.

In diesem Zusammenhang mochten wir betonen, dass die Arbeitsauftrage, die wir
dieser Befragung entnommen haben und einige der Vorschlage zur
Weiterentwicklung unseres Unterstiitzungsauftrages personalintensiv sind. Den
Mitarbeitern muss Zeit zur Verfigung stehen, damit sie die Gruppen vor Ort
besuchen konnen. Um dies zu verwirklichen, bedarf es einer Erhohung der
finanziellen Mittel fur die Personalkosten. Daruber hinaus muissten fiur die
Durchfiuhrung der vorgeschlagenen Veranstaltungen Sachmittel bereitgestellt

werden.
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Anhang

Teil A: Exploration subjektiv erlebter Kompetenzen und Ressourcen der
Gruppe

Eroffnungsfrage:

»Wenn Sie lhre Gruppe fur einen Moment von auf3en betrachten und sie jemand
Anderem beschreiben mussten, was finden Sie kann lhre Gruppe gut?*

Leitfragen:

1)

Gruppenregeln bieten Orientierung und Sicherheit, kbnnen aber auch einengen. Wie
ist das bei lhnen, sind die Regeln, die Sie als Gruppe haben, wichtig daflr, dass es
gut lauft?

(2)

Kdnnen Sie ein Beispiel nennen, welche Regel besonders hilfreich ist?

3

Umgebungen kdénnen Stimmungen von Menschen mit beeinflussen. Spielt der Ort,
an dem Sie sich treffen, fur Ihre Zufriedenheit mit der Gruppe eine Rolle?

(4)

Einige Gruppen in der Selbsthilfe entscheiden sich daftr, mit - und andere ohne eine
Gruppenleitung zu arbeiten. Wie ist das bei Ihnen? Was finden Sie fur Ihre Gruppe
gut?

(5)

Es gibt Untersuchungen Uber die Wirksamkeit von SHG, die fiir den Bereich der AA
ergeben haben, dass diejenigen Gruppenmitglieder die besten Chancen haben,
abstinent zu bleiben und psychisch gesund zu werden, die sich aktiv in der SHG
engagieren. (falls notig: Beispiel: entweder indem sie andere Mitglieder unterstitzen,
das 12-Schritte-Programm durchfuhren oder Gruppen leiten.)

Wiurden Sie diese Ergebnisse fur sich und lhre Erfahrung in der SHG bestéatigen?

(6)

Gibt es eine ,Stammgruppe* — Leute, die schon langer und regelméfig dabei sind?
(7)

Sich zu erinnern ist nicht nur in der therapeutischen Arbeit eine wichtige Ressource.
Wie ist das in lhrer Gruppe? Sprechen Sie ab und zu Uber die Geschichte der
Gruppe und dariber, was Sie gemeinsam erlebt haben?

(8)

Manchmal ist es schwer, die eigenen Kompetenzen oder in diesem Fall die
Gruppenkompetenzen zu erinnern. Wenn Sie sich einmal Ihren ersten
Gruppenabend vor Augen fuhrt, was hat Ihnen damals gut getan?

(9)

Welche Starken haben Sie im Lauf Ihrer Teilnahme an der Gruppe bei sich selbst
.entdeckt“?

(10)

Gibt es Starken bei Ihnen, auf die andere Gruppenmitglieder Sie hingewiesen
haben?
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Teil B: Exploration der Aufgaben und Mithen (Probleme) der SHG:

Eroffnungsfrage:

Nun kann ich mir vorstellen, dass bei den Aufgaben, die eine Selbsthilfegruppe
zu leisten hat, nicht alles leicht fallt. So kann ich mir gut vorstellen, dass es
Zeiten oder Aufgaben in der Gruppe gibt, die Mihe machen.

Was fallt Ihnen dazu ein?

Leitfragen:

(1)
Bei einer Gruppengrindung stellt sich die Aufgabe eine Gruppe zu werden. Mit
welchen Aufgaben und Mihen hatten Sie zu tun ? War es schwierig sich bekannt zu

machen ? Oder auch Raumlichkeiten zu finden ? Wie haben Sie die Aufgaben gelost
?

(2)

In Gruppen kommen manchmal auch Menschen mit gravierenden Problemen oder
sogar psychischen Stoérungen. Haben Sie Erfahrungen damit ? Gab es Mihen oder

Schwieriges und wie haben Sie das geldst ?

3

Ausrutscher oder Ruckfalle zu neuerlichem Glucksspiel gehdren zum Alltag von den
meisten therapeutischen Gruppen. Haben Sie auch Erfahrung damit und was sind
dann die Aufgaben oder Muhen ?

(4)

Manchmal missen die Arbeitsaufgaben innerhalb einer Gruppe neu verteilt werden
(Gruppenleitung, Gruppenorganisation, Ansprechpartner ect.). Gab es schon mal
solche Situationen bei Ihnen und was hat da Muhe gemacht und wie haben Sie das
gelost ?

(5)

Es scheiden hin und wieder Teilnehmer aus der Gruppe aus, weil sie beispielsweise
die Gruppe nicht mehr brauchen oder in eine andere Region ziehen. Kennen Sie das
? Wie ist die Gruppe damit umgegangen ? Gibt es kritische Gruppengrof3en ?
(Thema Verlust und Trauer, Umgang mit hoher Fluktuation und Wie viele Teilnehmer
braucht eine Gruppe?
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