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Die Caritas-Kaufhduser und Radstationen im Rhein-Kreis Neuss drohten wie viele andere caritative Qualifizierungs-
und Beschéftigungsbetriebe zu den Verlierern der Corona-Krise zu werden. Fir sie wird nun eine L8sung gesucht.

Licht am Ende des Tunnels

Als die Rettungsschirme im Corona-
Lockdown aufgingen, blieb manche Bran-
che im Regen stehen. Von den giganti-
schen Milliardenbetrigen, die Bund und
Léander bereitstellten, um fiir die Wirt-
schaft die grobsten Auswirkungen der
Corona-Krise abzumildern, war fiir cari-
tative Qualifizierungs- und Beschiifti-
gungsbetriebe zunichst kein Euro vorge-
sehen. Auch in der ersten Fassung des 130
Milliarden Euro schweren Konjunkturpa-
kets der Bundesregierung fehlte dieser Be-
reich.

Betroffen waren zum Beispiel auch die
Radstationen und Sozialkaufhiuser des
Caritasverbandes in Neuss und Greven-
broich. Sie mussten fiir fast zwei Monate
schlieSen. Die Folge waren monatliche
Erlosausfille in erheblicher fiinfstelliger
Grofienordnung. ,,So etwas kann ein Wohl-
fahrtsverband nicht alleine stemmen. Das
wire auf ldngere Sicht existenzbedrohend
fiir diese Einrichtungen gewesen®, sagt Dirk
Jinger, Abteilungsleiter Soziale Dienste
beim Caritasverband. Was viele nicht wis-
sen: Caritative Qualifizierungs- und Be-
schéftigungsbetriebe werden zwar mit 6f-
fentlichen Geldern gefordert, doch sie miis-
sen nach Berechnungen des Dizesan-Cari-
tasverbandes Koln trotzdem bis zu 60 Pro-
zent ihrer Kosten selbst erwirtschaften. Nur
so ist es moglich, langzeitarbeitslose Men-
schen zu stabilisieren, zu qualifizieren, zu
beschiftigen und ihnen Tagesstruktur und

soziale Teilhabe zu ermdglichen. So droht
die Gefahr, dass die Schwiichsten zu den
grofiten Verlierern der Corona-Krise
werden konnten. Denn fiir sie gibt es bis-
her keine passende Soforthilfe und kei-
nen Schutzschirm.

Die Caritas im Rhein-Kreis Neuss steht
nicht allein mit diesem Problem. Uberall im
Land sind die Radstationen und die Sozial-
kaufhéduser betroffen. Deshalb wurde eine
konzertierte Aktion der Wohlfahrtsverbén-
de ins Leben gerufen, um die Politik auf die
Dringlichkeit des Themas aufmerksam zu
machen. Spitzenvertreter der Verbédnde

werben mit Nachdruck darum, diesen Sozi-
albereich nicht zu vergessen.

Die Politik will sich nach der Sommer-
pause intensiver mit der Problematik aus-
einandersetzen. ,,Hoffentlich mit einem
guten Ende fiir die Radstationen und unsere
Caritaskaufhduser®, betont Dirk Jiinger. ,,Wir
werden die Folgen der Corona-Krise in un-
seren Radstationen und Kaufhdusern im
Rhein-Kreis Neuss sicherlich noch iiber eine
langere Zeit spiiren — aber fiir die schlimms-
ten Auswirkungen der ersten Monate ist ei-
ne Unterstiitzung schon sehr wichtig, um
ein Licht am Ende des Tunnels zu sehen.*

Caritative Quali-
fizierungs- und
Beschéftigungs-
betriebe wie das
Caritas-Kaufhaus
in Grevenbroich
sind von der Co-
roha-Krise stark
betroffen.
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Vorwort

Seien Sie
achtsam!

Liebe Leserinnen und Leser,

aktuell gibt es keine Anzei-
chen, nur die Hoffnung, dass
die Corona Krise bald ein Ende
finden wird.

Wir haben uns allerdings in-
zwischen mit der Situation ar-
rangiert. Die Vielzahl der Men-
schen, die unsere Einrichtun-
gen besuchen, haben Verstind-
nis fiir die von uns geforderte,
notwendige Biirokratie und die
hohen Hygienestandards. Zum
Glick bestitigen Ausnahmen
die Regel.

Mit hohem Engagement und
erstaunlicher Kreativitit gehen
unsere Mitarbeitenden die nun
einmal dringend erforderlichen
neuen Wege.

Fiir diese Leistung gebiihrt
allen haupt- und ehrenamtlich
Mitarbeitenden ein kriftiger
Beifall, hohes Lob und mein
besonderer Dank.

In der Ungewissheit, wie lan-
ge wir alle noch so leben miis-
sen, mochte ich Sie ermutigen,
die gezeigte Haltung beizube-
halten. Das ist sicherlich an
manchen Tagen schwer, doch
das Covid 19 Virus existiert,
und es ist auBergewdhnlich be-
drohlich.

Wir alle miissen bestindig
die gezeigte Disziplin, fiir uns
und fiir andere, aufrecht erhal-
ten.

Daher meine Bitte an Sie:
,,Seien Sie achtsam!*

Hans W. Reisdorf
Vorstandsvorsitzender

Conny Heinen hat ein Handchen fir den
Umgang mit Kindern. lhre Schiitzlinge in der
Kita Sonnenschein fiihlen sich in ihrer Gegen-
wart wohl. Doch die Heilerziehungspflegerin
kann genau so gut mit Senioren umgehen.

Wéhrend der Corona-Krise haben die Mitarbeiten-
den des Caritasverbandes Grof3artiges geleistet.
Exemplarisch fiir die vielen, die tatkréftig und
wenn nétig auch auf unkonventionellen Wegen
anpackten, stellen wir hier Conny Heinen vor.

Von der Kita ins Altenheim

Im Home-Office ist es Conny Heinen
schnell langweilig geworden. Als die Kin-
dertagesstitten in NRW am 16. Mérz wegen
der Corona-Pandemie schlieBen mussten,
verlagerte sich der Arbeitsplatz vieler Kita-
Mitarbeitenden an den heimischen Schreib-

tisch: Berichte schreiben oder digitale Fort-
bildungen standen auf dem Programm. Con-
ny Heinen reichte das nicht. Die 22-Jahrige,
die erst kiirzlich ihre Ausbildung zur Heil-
erziehungspflegerin erfolgreich beendet
hat und im Anerkennungsjahr in der Cari-

Im Caritashaus Hildegundis von Meer war Conny Heinen im Corona-Lockdown fiir die Senioren da.



und wieder zuruck

tas-Kita Sonnenschein in Neuss beschaftigt
war, wollte weiter mit Menschen arbeiten.

Und so bot sie an, an anderer Stelle im
Verband zu helfen. Uber Kita-Leiterin
Irmhild Figgen und Martin Braun, Ab-
teilungsleiter Kinder, Familien, Senioren,
wurde Kontakt zum Caritashaus Hilde-
gundis von Meer aufgenommen. Dort,
wie auch in allen anderen Caritas-Seni-
orenhiusern, arbeitete die Belegschaft am
Anschlag. Denn der Lockdown brachte
einen enormen Aufwand an Hygiene- und
Infektionsschutzmaffinahmen mit sich.
Zugleich durften Angehorige der Bewoh-
ner nicht zu Besuch kommen. Alles in
allem eine extrem belastende Situation fiir
alle Beteiligten. Da kam der freiwillige
Einsatz von Conny Heinen wie gerufen.

»Das auBlergewohnliche Engagement,
fachbereichsiibergreifend ihre Hilfe anzu-
bieten, hat uns und unseren Bewohnern sehr
geholfen, da in dieser Zeit noch keine An-
gehorigen kommen durften und wir jede
helfende Hand brauchen konnten®, freut

sich Sabine Eckstein, Leiterin des Sozialen
Dienstes im Caritashaus Hildegundis. Vom
20. April bis 22. Mai half die junge Frau in
dem Osterather Seniorenzentrum aus. Dass
sie in der Kita unter Sechsjéhrige betreut
und im Altenheim tiber 80-Jdhrige, ist fiir
Conny Heinen kein Problem. Der Beruf
der Heilerziehungspflegerin ist nicht auf
bestimmte Altersgruppen zugeschnitten.
Die 22-Jahrige hat auf ihren bisherigen
beruflichen Stationen nicht nur in der Kita
gearbeitet, sondern auch schon Erfahrungen
in der Behindertenhilfe, der Hospizarbeit
und der Gerontopsychiatrie gesammelt.

Daher fiel ihr die Umstellung leicht. ,,Sie
ist eine sehr gute Praktikerin, insbesondere
im Bereich Inklusion®, sagt Irmhild Figgen.
,»Sie hat einen sehr guten Umgang mit un-
seren Kindern. Sie fithlen sich von ihr wert-
geschitzt. So baut sich sehr schnell Ver-
trauen auf. Dass sie sich angeboten hat,
wihrend der SchlieBung unserer Kita frei-
willig im Altenheim zu helfen, ist bemer-

kenswert. Das macht langst nicht jeder in
ihrem Alter®, lobt die Kita-Leiterin.

Conny Heinen musste dafiir nicht
lange iiberlegen. ,,Ich habe auch wih-
rend des Lockdowns 100 Prozent Gehalt
vom Caritasverband bekommen. Das ist
nicht selbstverstindlich. Darum finde
ich es nicht richtig, zuhause zu bleiben,
wenn ich woanders helfen kann.*

Im Caritashaus Hildegundis hat sie im
Sozialen Dienst wertvolle Unterstiitzung
geleistet. Frithstiick machen, Spazierginge
mit den alten Menschen im hauseigenen
Park, Gesellschaftsspiele, alte Fotos an-
schauen, Liederkreise gehorten zum Tétig-
keitsspektrum. Beeindruckt haben sie viele
intensive Gespriache. Eine Bewohnerin
erzdhlte ihr in bewegenden Worten von Er-
lebnissen im Zweiten Weltkrieg. Die alte
Dame brauchte jemand zum Zuhoren.
»Wenn Menschen mir so vertrauen, zeigt
das, dass ich gute Arbeit mache. Das ist ein
schones Gefiihl“, sagt Conny Heinen.
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Monsignore Guido Assmann war Uber viele Jahre als Kreisdechant und Vorsitzender des Caritasrates
ein Gesicht des Caritasverbandes. Nun wechselt Msgr. Assmann als neuer Dompropst nach Kéin.

,lch gehe mit Vorfreude

und einer Portion Wehmut"

Mitte Mai hat Monsignore Guido Ass-
mann einen Anruf erhalten, den man nur
einmal im Leben bekommt. Am anderen
Ende der Leitung war Robert Kleine, der
Domdechant des Kolner Doms. Dieser
teilte dem vollig tiberraschten Msgr. Ass-
mann mit, dass er vom Domkapitel zum
neuen Dompropst gewéhlt worden sei. Fiir
den langjahrigen Neusser Kreisdechanten
und Vorsitzenden des Caritasrates beginnt
im September ein vollig neuer Lebensab-
schnitt. Uber seine Pline, Ziele und Wiin-
sche spricht Msgr. Assmann im Interview
mit Caritas aktuell.

Caritas aktuell: Wie haben Sie auf die
Nachricht aus Koln reagiert?

Msgr. Assmann: Mit einer Mischung
aus Uberraschung und groBem Respekt vor
der Aufgabe. Ich hatte damit in keiner
Weise gerechnet. Es ist eine groBe Ehre
und ein grofer Vertrauensbeweis, den mir
das Domkapitel und Kardinal Woelki hier

entgegenbringen. Natirlich ist das eine
Aufgabe, in die ich erst hineinwachsen
muss.

Was macht ein Dompropst iiberhaupt?

Zunichst einmal muss man wissen, dass
der Kdlner Dom eine Besonderheit hat: Er
gehort niemandem, er gehdrt gewisser-
maBen sich selbst. Zustindig fiir die Ver-
waltung sowie fiir die Vertretung des
Doms nach aulen sowie fiir die Seelsorge,
zum Beispiel die Feier von Gottesdiensten
und die Spendung der Sakramente, ist das
Domkapitel. Es besteht aus zwolf Pries-
tern. Als Dompropst bin ich Vorsitzender
des Domkapitels und zugleich Vorgesetz-
ter der insgesamt 180 Mitarbeitenden des
Doms, davon alleine 120 in der Dombau-
hiitte. Hinzu kommen die Domschweizer,
der Sicherheitsdienst, die Kiister und eini-
ge andere.

Das ist eine grofse Aufgabe.

Zur Person

Guido Assmann wurde 1964 in Rade-
vormwald geboren und 1990 zum Pries-
ter geweiht. AnschlieSend war er Kaplan
in Eitorf und in Koln-Klettenberg. Von
1998 bis 2007 war er im Pfarrverband
Dormagen-Siid als leitender Pfarrer tétig.
2000 wurde er zum Dechanten des De-
kanates Dormagen ernannt.

2007 wurde er Pfarrer am Quirinus-
miinster in Neuss und Kreisdechant des
Kreisdekanates Rhein-Kreis Neuss, zweil
Jahre spiter zudem Leiter des Pfarrver-
bandes Neuss-Mitte mit den Pfarreien St.
Marien, Hl. Dreikonige und St. Pius.
2005 ernannte ihn Papst Benedikt XVI.
zum ,,Kaplan Seiner Heiligkeit™ mit dem
Titel Monsignore.

Foto: Peter Wirtz, Dormagen

Priester. Das Foto zeigt ihn beim
Wortgottesdienst zur Verabschie-
dung von Caritas-Vorstand Norbert
Kallen im November 2019.

Allerdings. Dann man muss sich ja auch
die Bedeutung des Koélner Doms vor Au-
gen fithren. Mit tdglich 10.000 bis 30.000
Gisten aus aller Welt ist er das meistbe-
suchte Bauwerk Deutschlands. Der Dom
ist Weltkulturerbe und Identifikations-
merkmal fiir die Stadt und die Region. Und
vor allem ist er ein Gotteshaus. Ich mdchte
den Menschen durch den Dom zum Bei-
spiel das Staunen iiber die Kunst am und
im Dom oder durch die Dreikonigen-Ver-
ehrung mit der Wallfahrt im September
auch einen Zugang zum Glauben ermog-
lichen.

Sie interpretieren das Amt des Dom-
propstes also nicht nur als Verwaltungs-,
sondern auch als Seelsorge-Aufgabe?

Genau. Ich mochte das Amt fiillen. Da-
zu gehort ganz besonders auch die Seel-
sorge. Ich bin sehr gerne Pastor. Mir liegt
die Feier der Liturgie sehr am Herzen. Ich
mochte Menschen ansprechen, minehmen,
sie zum Nachdenken bewegen.

Welche Bedeutung hat der Dom fiir Sie
personlich?

Ich bin im Koélner Dom vor 30 Jahren
zum Priester geweiht und vor drei Jahren
als Domkapitular eingefiihrt worden. Da-
her habe ich eine enge Bindung und sehr
schone Erinnerungen an diesen Ort. Es ist
ein erhabenes Gefiihl, in diesem Gotteshaus
und auf dieser Jahrhunderte alten Kanzel
zu sprechen, von der schon heiliggespro-
chene Menschen gepredigt haben.

Die Aufgabe als Dompropst bringt es mit
sich, dass Sie Neuss verlassen und nach
Koln ziehen miissen.

Das stimmt. Ich war 22 Jahre im Rhein-
Kreis Neuss als Priester tdtig. Die letzten
13 Jahre durfte ich als Pfarrer in Neuss-
Mitte mit dem Quirinusmiinster und als
Kreisdechant arbeiten. Einige Aufgaben,
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wie die Zusammenfiihrung der vier Pfar-
reien des Seelsorgebereichs Neuss-Mitte
oder einige bauliche Projekte, hatte ich
gern noch zum Ende gebracht. Dies lege
ich nun in die Hinde meines Nachfolgers,
den der Erzbischof benennen wird. Am 31.
August werde ich von meinen Amtern in
Neuss entpflichtet und am 20. September
im Rahmen einer Messfeier im Dom in
mein neues Amt als Dompropst eingefiihrt.
Ich packe meine Koffer mit viel Vorfreu-
de, aber auch mit einer Portion Wehmut.

iitte; Thilo Zi rmann
Foto: Hohe Domkirche Kain, Dombauhitte; Thilo Zimme
oto:

Was wiinschen Sie dem Caritasverband,
dem Sie ja als Vorsitzender des Caritasra-
tes iiber viele Jahre eng verbunden waren?

Ich habe im Caritasverband viele beson-
dere Momente erleben und viele beeindru-
ckende Menschen kennenlernen diirfen. Ich
hoffe und wiinsche mir, dass der Caritasver-
band sich weiter so gut entwickelt. Er ist
und bleibt ein groBBer Anker fiir viele Men-

schen, die in Not sind und Unterstiitzung
brauchen.

Gelebte
Solidaritat

In der Krise gelebte Soli-
daritat: 115 unterstlitzungs-
willige Menschen haben sich
innerhalb von kurzer Zeit fiir
den ehrenamtlichen Einkaufs-
dienst mit festen Patenschaf-
ten gemeldet. Das von der En-
gagementforderung der Seel-
sorgebereiche, den Caritasbe-
auftragten und der Fachbera-
tung Gemeindecaritas unmit-
telbar nach dem Corona-
Lockdown ins Leben gerufene
Hilfeangebot sollte den Men-
schen der Risikogruppen Ent-
lastung bringen.

Einkaufe erledigen, Rezepte
vom Arzt oder Medikamente
aus der Apotheke abholen:
Solche Aufgaben gehorten
zum Angebot des Projektes.
Nur wenige Menschen nutz-
ten allerdings diese Unterstiit-
zungsleistung: die eigene Auto-
nomie oder die Versorgung
durch Nachbarn waren zum
Beispiel Griinde fiir die aus-
bleibende Nachfrage.

Die Verantwortlichen hal-
ten weiter Kontakt zu den eh-
renamtlich interessierten Men-
schen. Sofern Interesse besteht
und die notige Zeit vorhanden
ist, haben die Interessierten
auf Wunsch die Moglichkeit,
sich in den unterschiedlichen
Ehrenamtsangeboten der Kir-
chengemeinden und der Cari-
tas zu engagieren.

|

Foto: ImagESine - stock.adobe.com

Zahlreiche Menschen boten Hilfe
an, zum Beispiel Einkaufsdienste.
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Die Digitalisierung hat durch die Corona-Krise einen weiteren Schub bekommen — auch in den drei Erziehungs-
und Familienberatungsstellen des Caritasverbandes. Sie bieten nun auch Beratung per Videochat an.

Familienberatung digital

Die Corona-Krise hat insbesondere Familien vor
enorme Herausforderungen gestellt. Schulen und
Kitas mussten von heute auf morgen schlielen. EI-
tern mussten in kiirzester Zeit Betreuungs-Alter-
nativen organisieren. Fiir die Kinder brachen
samtliche Tagesstrukturen weg: Kita, Schule, Ju-
gendtreff, Sportverein, Musikschule, Freizeitaktivi-
taten — alles nicht mehr moglich. Fiir viele Kinder und
Jugendliche wurden Smartphone und Internet noch
mehr als sonst das Tor zur Welt. Das birgt Konflikt-
potenzial — vom ,,Lagerkoller* bis hin zum Streit iiber
die Frage, wieviel Stunden vor dem Smartphone und/
oder Fernseher angemessen sind.

Solche Fragen werden auch an die drei Erziehungs-
und Familienberatungsstellen des Caritasverbandes in
Grevenbroich, Neuss und Dormagen herangetragen.
Die Antwort darauf ist in Corona-Zeiten weniger in-
haltlich als vielmehr technisch eine Herausforderung.
Denn die iibliche ,,Face-to-Face-Beratung war aus
Griinden des Infektionsschutzes fiir mehrere Monate
nicht in gewohnter Form méglich. Die Einrichtungen
haben die Corona-Krise daher genutzt, um einen
neuen Kommunikationskanal aufzubauen. Seit
einigen Wochen ist neben der Telefon- und Online-
Beratung auch ein Kontakt per Videochat méglich.

In den drei Beratungsstellen wurden neue Laptops
angeschafft, auf denen ein leistungsstarkes und daten-
sicheres Videokonferenz-Tool installiert ist. Damit ist
ein unkomplizierter audiovisueller Kontakt moglich.
Auf Klientenseite wird keine spezielle Software
bendtigt. Ein Endgerdt mit Kamera, Mikrofon und In-
ternetzugang, wie es bei gingigen Smartphones, Tab-
let-Computern oder Laptops Standard ist, reicht vollig
aus.

»Wir haben damit positive Erfahrungen ge-
macht®, sagt Birgit Rottgen, Leiterin der Greven-
broicher Beratungsstelle. Gerade Jugendliche tun
sich leicht mit solchen Kommunikationswegen,
weil sie Teil ihrer Lebenswirklichkeit sind. ,,An Ju-
gendliche kommen wir so leichter heran, weil sie dann
in ihrem gewohnten heimischen Umfeld sind und
nicht in der fremden Umgebung einer Beratungs-
stelle, sagt ihr Kollege Thomas Overloper. Auch fiir
die Eltern ist der Videochat im Home-Office unkom-
plizierter als der Weg in die Einrichtung.

Der Erstkontakt erfolgt nach wie vor meist per Tele-
fon. Dann wird ein Termin vereinbart, zu dem sich alle
Beteiligten vor ihrem Gerdt versammeln. Bei typi-

Unkomplizierter Kontakt: Birgit
Réttgen kann sich am Schreib-
tisch der Beratungsstelle per
Video mit ihrem Kollegen Tho-
mas Overldper austauschen,
der im Home-Office sitzt.

Erziehungs- und
Familienbera-
tungsstellen

EFB Grevenbroich
Montanusstr. 23a
41515 Grevenbroich
Tel. 02181/3250
efb.grevenbroich@
caritas-neuss.de

EFB Dormagen
FrankenstraRe 22

41539 Dormagen
Tel. 02133/43022
efb.dormagen@
caritas-neuss.de

EFB Neuss
(,,balance®)
Kapitelstr. 30
41460 Neuss

Tel. 02131/36928-30
balance@
caritas-neuss.de

schen ,,Corona-Fragen* wie Medienkonsum oder Bett-
zeiten empfehlen die Caritas-Experten, das Gesprach
miteinander zu suchen. ,,Eltern sollen nicht die Inter-
netleitung kappen, sondern mit ihren Kindern in Kon-
takt bleiben. Eine Verhaltensédnderung erreicht man
nur iber die Einsicht der Kinder®, betont Thomas
Overloper.

Bewihrt hat sich die Videoberatung auch bei Paaren
in hoch strittigen Trennungs-Situationen. Hier ist ein
direktes Zusammentreffen der beiden Protagonisten
oft kaum moglich, weil die Atmosphére dann emo-
tional stark aufgeladen ist und schnell eskalieren kann.
Die rdaumliche Trennung im Videochat ermdglicht ein
entspannteres Beratungsgesprach.

,»Wir kehren allméhlich und unter entsprechenden
Schutzvorkehrungen wieder zur personlichen Be-
ratung zuriick. Doch gerade wihrend des Lockdowns
hat es uns die Kommunikation iiber Telefon und
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Video ermoglicht, den Kontakt zu den Familien und
Gruppen aufrecht zu erhalten®, blickt Dorothea Bril-
mayer von der Erziehungs- und Familienberatungs-
stelle ,,balance* in Neuss zuriick.

Nach den ersten Erfahrungen mochte sie wie auch
Birgit Rottgen die Videoberatung iiber die Corona-
Krise hinaus als Kommunikationsweg weiternutzen.
Allerdings, so sind sich die beiden Einrichtungsleite-
rinnen einig: ,,Beratung ist immer Beziehungsar-
beit. Und das funktioniert am besten im direkten
personlichen Kontakt.“ Denn die geschulten Fach-
krifte der Caritas-Beratungsstellen achten nicht
nur auf das gesprochene Wort, sondern auch auf
Mimik, Gestik, Stimmung, Atmosphére, Ausstrah-
lung. All das kann ein Telefongesprich gar nicht
und ein Videochat nur teilweise transportieren.
»Insofern wollen wir die Face-to-Face-Beratung
keinesfalls ersetzen, sondern um eine weitere Fa-
cette ergiinzen, erklirt Birgit Rottgen.

Aufsuchende Familienhilfe " 4

Lastenfahrrad als Lichtblick

Die Aufsuchende Familienhilfe des Caritasverbandes ist ein um-
fassendes Hilfsangebot fiir Familien in problematischen Lebenssi-
tuationen und leistet Hilfe zur Selbsthilfe. Dabei suchen die
qualifizierten Fachkrifte die Familien zu Hause auf, erarbeiten
gemeinsam mit den Familienmitgliedern Ziele und begleiten sie
bei der Umsetzung iiber einen ldngeren Zeitraum. Die Mitarbei-
tenden sind ausgebildete Sozialarbeiterinnen und Sozialpiddago-
ginnen mit Zusatzausbildungen. Sie unterliegen der Schweige-
pflicht und arbeiten auf der Grundlage eines vertraglich geregel-
ten Triagermodells mit dem Diakonischen Werk und dem Jugend-
amt im Rhein-Kreis Neuss zusammen.

Dass die Unterstiitzung fiir Familien neben vielen Gesprichen
auch ganz praktisch sein kann, zeigt das Beispiel einer siebenkop-
figen Familie aus Korschenbroich, die Silvia Richartz von der
Aufsuchenden Familienhilfe begleitend unterstiitzte.

Die Familie mit den Kindern im Alter von zwei bis 16 Jahren lebt
in landlicher Umgebung am Ortsrand von Korschenbroich. Da
beide Elternteile aus medizinischen Griinden kein Auto fithren
diirfen, wird der Einkauf fiir sieben Personen, der tigliche Gang
zum Kindergarten und zur Schule, jeder Arztbesuch zur echten
Herausforderung.

Silvia Richartz stellte im Namen der Familie bei der Aktion Licht-
blicke einen Antrag fiir ein Lasten-E-Bike. Die Aktion Lichtblicke
half sehr schnell und unbiirokratisch und stellte die entsprechende
Summe fiir das Fahrrad zur Verfiigung. Zusétzlich erhielt die
Familie eine kostenfreie Inspektion in der Radstation des Cari-
tasverbandes.

Die Freude in der Familie ist gro3. So finden neben dem Einkauf
jetzt auch kleinere Ausfliige mit der ganzen Familie statt. Der
Vater der Familie schwéirmt: ,,Ich bekomme nun mehr Lebens-
mittel transportiert, als in den Kofferraum eines kleineren PKWs
passen.*

Die Familie aus Korschenbroich freut sich (ber das elektrobetriebene Las-
tenfahrrad, das nicht nur Einkdufe, sondern auch Ausfliige erméglicht.
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Foto: DN6 - stock.adobe.com

In Corona-Zeiten werfen vielerlei Angste und Probleme Schatten auf die Vorfreude werdender Eltern. Die
esperanza-Schwangerschaftsberatungsstelle der Caritas steht ihnen mit Rat und konkreten Hilfen zur Seite.

JWir sind fur Sie da!”

Schwangerschaft und Geburt sind eigentlich mit positiven
Emotionen besetzt. Doch in Corona-Zeiten werden Freude
und Gliicksgefiihle viel stirker als sonst von Sorgen und
Zweifeln iiberlagert. Da ist die schwangere Friseurin, die wegen
des zeitweiligen Beschéftigungsverbots in ihrer Branche nicht ar-
beiten kann und nicht weil3, ob der kleine Friseursalon die Krise
iibersteht. Da ist der Vater, der als Hauptverdiener wegen der Co-
rona-Krise seinen Job verloren hat. Da sind die werdenden Eltern,
die sich aus Angst vor einer Infektion in der Schwangerschaft
selbst isolieren und notwendige vorgeburtliche Untersuchungen
immer weiter hinausschieben. Da ist das junge Paar, das es nach
einer Zwillingsgeburt auf dem Wohnungsmarkt Corona-bedingt
noch schwerer hat als ohnehin schon. Und da ist noch die allein
erziechende Mutter, die nun doch nicht in Teilzeit titig sein kann
und auf Hartz IV angewiesen ist, weil sie die Betreuung ihres
Kindes ganztags selbst iibernehmen muss.

,»Wir erleben in diesen Zeiten viele Familien in unter-
schiedlichen, oft multiplen Problemlagen. Diese reichen von
finanziellen Néten bis hin zur Sorge, dass eine mogliche Co-
rona-Infektion wiihrend der Schwangerschaft das ungeborene

Kind schiidigen kénnte“, berichtet Karin Kloeters, Leiterin
der Caritas-Schwangerschaftsberatung esperanza. Was die
medizinische Seite angeht, sei die wissenschaftliche Erkenntnis-
lage zwar noch liickenhaft, aber derzeit gebe es keine Hinweise,
dass eine Covid-19-Infektion einer Schwangeren zu einem er-
hohten Risiko fiir eine Fehlgeburt oder Anomalien beim Kind
fithrt, beruhigt die Diplom Piddagogin besorgte Eltern. ,,Selbst-
verstindlich sind wir weiter fiir alle Ratsuchenden mit ihren in-
dividuellen Anliegen da!*, betont sie. Vorerst lduft die Beratung
iiberwiegend telefonisch und online ab. Auch eine personliche
Beratung — mit Mundschutz und Plexiglasscheibe — ist bei Bedarf
moglich.

Ebenso kann esperanza in finanziellen Notlagen helfen: Fiir
Schwangerschaft und Geburt stehen Fonds aus Bundes-,
Kommunal- und Kirchenmitteln zur Verfiigung. Die Bewilli-
gung erfolgt nach Priifung der individuellen finanziellen Si-
tuation. ,,Wir verteilen nicht nach dem GieBBkannenprinzip,
sondern bedarfsentsprechend “, sagt Karin Kloeters und weist da-
rauf hin, dass es keinen Rechtsanspruch auf finanzielle Hilfen
gibt.

CaritasSozialdienste

Lions-Club spendet 800 Atemschutzmasken an Caritas Wohnungslosenhilfe

Der Lions-Club Helen Keller aus Neuss hat 800 Mundschutz-
masken fiir die CaritasSozialdienste gespendet. Damit werden
wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Mitbiirge-
rinnen und Mitbiirger unterstiitzt. In Corona-Zeiten ist das eine
grofle Hilfe. Der Lions-Club Helen Keller ist einer der sechs
Lions-Clubs in Neuss, die sich fiir verschiedene soziale und kul-
turelle Zwecke engagieren.

Die Lions-Club-Mitglieder Dr. Volker Pasch-
mann (links) und Ruud Alblas (rechts) (ber-
gaben 800 Masken an den Abteilungsleiter
der Sozialen Dienste, Dirk Jinger (mitte).
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Auch bei den bisweilen komplizierten und nervenaufreibenden
Antragstellungen auf Kindergeld, Kinderzuschlag, Wohngeld
oder Elterngeld bietet esperanza Unterstiitzung. Natiirlich steht
das esperanza-Team den Familien auBlerdem zur Seite, wenn
Schwierigkeiten wegen der Corona-Pandemie beim Kontakt mit
Behorden hinzukommen, zum Beispiel bei der Anmeldung des
Kindes oder der Verlingerung der Aufenthaltserlaubnis oder
fehlenden Deutschkenntnissen.

Schwangerschaftsberaterin Maria Schweitzer steht werdenden Eltern wéh-
rend der Corona-Krise zur Seite — telefonisch oder auf Wunsch persénlich.

Gerade in unsicheren Zeiten wie jetzt wéhrend der
Corona-Pandemie wachsen in einer Schwangerschaft
nicht nur Vorfreude und Gliicksgefiihle, sondern auch
Sorgen und Zweifel. esperanza bietet werdenden El-
tern und jungen Familien jedoch weiterhin ein um-
fassendes Beratungs- und Unterstitzungsangebot.

Besonders wichtig ist auch der psychosoziale Aspekt: Viele
Ratsuchende sind froh, dass sie bei esperanza nicht nur
konkrete Hilfen, sondern auch ein Mut machendes Wort und
qualifizierte Beratung finden. Denn existenzielle Sorgen bleiben
manchmal nicht ohne Auswirkung auf die Partnerschaft und die
Familie und strapazieren nicht selten die Bezichungen.

Forderlich — besonders bei erster Elternschaft — ist aber auch
der Austausch mit anderen, die in der gleichen Situation sind. So
mochte esperanza in Kooperation mit dem familienforum edith
stein bald wieder das nachgeburtliche Gruppenangebot ,,Baby-
nest™ anbieten, denn es trigt dazu bei, Eltern mit Kindern von acht
Wochen bis zwei Jahren den Start in die neue Lebensphase zu er-
leichtern.

Zudem arbeitet espe-
ranza an Losungen, um
die regelméaBigen Sprech-
stunden rund um Schwan-
gerschaft und Geburt in
den Kreiskrankenhdusern
Dormagen und Greven-
broich wieder aufzuneh-
men. ,,Bei allen Angeboten achten wir natiirlich auf die erfor-
derlichen Schutzvorkehrungen. Wir halten auch in schwierigen
Zeiten unser breit gefachertes Hilfs- und Beratungsangebot auf-
recht. Schwangerschaft und Geburt bleiben aufregende und ein-
zigartige Ereignisse, und wir bleiben an der Seite der Familien®,
betont Karin Kloeters.

esperanza
Karin Kloeters
Fachbereichsleiterin

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
MontanusstraBe 42, 41515 Grevenbroich
Tel. 02133 / 2500-200
esperanza@caritas-neuss.de

Unterstutzung fiir Eltern essgestorter Kinder

Als Kooperationspartner bieten die Fachambulanz der Cari-
tasSozialdienste und die Werkstatt Lebenshunger verschiedene
Angebote fiir Eltern und Angehorige von Menschen mit Ess-
storungen sowie sonstige Interessierte an. Dazu gehort auch das
Elternprogramm ,,Was zdhlt“, das auch wahrend der Corona-
Pandemie aufrecht erhalten wird. Trotz der schwierigen Rah-
menbedingungen haben von zehn angemeldeten Teilnehmern
acht Eltern regelmafig an den fiinf Abenden zwischen Mai und
Juni 2020 teilgenommen. Die positiven Riickmeldungen und
der rege Austausch zwischen den betroffenen Eltern sprechen
fiir die nun schon elf Jahre andauernde gute Kooperation zwi-
schen den CaritasSozialdiensten und der Werkstatt Lebens-
hunger.

Als Beispiel sei hier das Fazit eines Elternpaares zitiert: ,,Als
Bilanz konnen meine Frau und ich fiir uns festhalten, dass wir
aus den gemeinsamen Gesprachen viel Mut und Trost geschopft
haben. Es war sehr hilfreich, die eigenen Erfahrungen mit denen
anderer Eltern auszutauschen und durch Thre Beratung niitzliche
Hinweise und Informationen zu erhalten. Das Programm ist aus
unserer Sicht hervorragend aufgebaut und durchdacht und hilft
den Eltern sehr dabei, die Situation besser zu verstehen. Sie
konnen dadurch fiir sich einen Weg zu finden, das eigene Kind
bei der Bewiltigung der Krankheit besser zu unterstiitzen, aber
auch die eigene Situation und Probleme als Eltern, Ehepartner
und Familie zu erkennen und hoffentlich zu verbessern.*

Fiir Herbst 2020 ist ein weiterer Kurs geplant.
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Die Fachstelle ,Ergénzende Unabhéngige Teilhabebera
Das Gemeinschaftswerk von fiinf (1) Tréagern aus dem R

Beratung mobil

Erfolgreiches Streetwork-Projekt
schlagt Brucken ins Hilfesystem

Unter dem Titel ,,Beratung mobil“ haben die CaritasSozialdienste
und die Stadt Neuss vor zwei Jahren ein erfolgreiches Streetwork-
Projekt gestartet. Anlass waren Beschwerden von Biirgern {iber
Drogenerwerb und -konsum im &ffentlichen Raum und damit ein-
hergehenden Begleiterscheinungen wie Larm, Abfall oder Aggres-
sivitdt. Die politischen Gremien der Stadt wollten dem nicht nur
ordnungsbehordliche und polizeiliche Maflnahmen entgegensetzen,
sondern auch ein langerfristig wirksames Hilfsangebot schaffen.

So startete ,,Beratung mobil*“ Mitte 2018 mit drei Sozialarbei-
ter/innen. Sie sind seitdem regelméBig an den lokalen Straf3en-
szenen prasent und schlagen eine Briicke zum psychosozialen und

Unterwegs mit dem Beratungsbus (v.1.): Birte Schmidt, Janine Rieser (beide
Stadt Neuss) und Van Doan (CaritasSozialdienste)

gesundheitlichen Hilfesystem von Stadt und Caritas. Weitere
Ziele sind die Vernetzung lokaler Beratungsdienste, Ambulanzen,
Suchtmediziner und Amter sowie eine Stirkung des Sicherheits-
empfindens der Bevolkerung.

Seit Mitte 2019 sind die Mitarbeitenden von ,,Beratung mobil*
mit einem Beratungsbus unterwegs und stehen an wechselnden
Plédtzen in Neuss ihrer Klientel als Ansprechpartner zur Verfii-
gung. Wegen der Corona-Beschriankungen konnten die Street-
worker von Mitte Mérz bis Anfang Mai nicht im 6ffentlichen
Raum unterwegs sein. Inzwischen lduft die Arbeit — unter Ein-
haltung der Schutzbestimmungen — wieder weitgehend normal.

,Der Mensch ste

Neulich hatte Annika Stiglic eine Ratsuchende
im Beratungsgespriich, die ebenso iiberrascht wie
dankbar war: ,,Hier werde ich als Mensch gesehen
und nicht als Diagnose oder Fallnummer®, sagte
die Frau. Sie hat damit die Arbeit der Fachstelle
»Erginzende Unabhingige Teilhabeberatung®
(EUTB) auf den Punkt gebracht. ,,Wir handeln
keine Fille ab. Der Mensch steht im Mittelpunkt*,
erkliart die Peer-Beraterin. Der ganzheitliche
Ansatz bildet den Kern der Arbeit der EUTB im
Rhein-Kreis Neuss.

Die Beratungsstelle auf der Friedrichstrafle 28 bietet
Rat und Hilfe fiir Menschen, die von Behinderung be-
troffen oder bedroht sind, zum Beispiel nach einer
Erkrankung. Beratung gibt es auch fiir Angehdrige
und Interessierte. Das Fundament dieses Angebots
ist ein im Rhein- Kreis bisher einmaliges Gemein-
schaftswerk: Gleich fiinf Triiger haben sich zu ei-
nem Verbund zusammengeschlossen: die Caritas
Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss, die Behindertenhilfe
der St. Augustinus Gruppe, die Diakonie Rhein-Kreis
Neuss, die Lebenshilfe Neuss und die Lebenshilfe
Rhein-Kreis Neuss Leben und Wohnen. Die Koopera-
tionspartner SkF, SKM und der Paritédtische unter-
stiitzen den Verbund.

Das alte Sprichwort, dass viele Koche den Brei ver-
derben, wird hier aufs erfreulichste widerlegt: ,,Die Zu-
sammenarbeit lduft Hand in Hand*, betont Renate Ger-
lach vom Caritasverband. Durch die Vielfalt der
Tréger entsteht ein enormer Wissens- und Erfah-
rungspool, der ein breites Beratungsspektrum mit
grofler inhaltlicher Tiefe anbietet. Genau so vielfil-
tig wie der Trigerverbund sind die Problemlagen
der Menschen, die Hilfe benotigen. Da ist der Ratsu-
chende, der nach einem Arbeitsunfall nicht mehr in sei-
nem gelernten Beruf arbeiten kann und sich beruflich
umorientieren muss. Da ist die Klientin, die nach einer
Operation in ihrer Mobilitdt eingeschrinkt ist und nun
hénderingend eine barrierefreie Wohnung sucht. Antrige
auf Reha oder Therapie, Wiedereingliederung in Arbeit,
Assistenzleistungen oder Moglichkeiten zur behin-
dertengerechten Umgestaltung eines Arbeitsplatzes sind
nur einige Beispiele aus dem Beratungsalltag.

In der Regel hat jede Beraterin an einem Wochentag
eine feste Priasenzzeit. ,,Wir konnen auf jeden Rat-
suchenden mit seinen spezifischen Problemlagen in-
dividuell eingehen und beraten trigerunabhingig®, so
Anke Faustmann-Zuh. ,,Zudem koénnen wir auf ein
grofles Netzwerk zuriickgreifen.*



caritasaktuell 2/2020

tung” (EUTB) kann gut eineinhalb Jahre nach dem Start eine dulerst positive erste Zwischenbilanz ziehen.
hein-Kreis Neuss bietet vielfdltige Expertise und Hilfestellung fiir unterschiedlichste individuelle Problemiagen an.

ht Im Mittelpunkt®

Das komplette Team
der EUTB: obere Rei-
he, v.l.: Renate Ger-
lach, Dragana Rem-
mers, Beate Bogon,
Monika Schwandner.
Untere Reihe, v.1..
Annika Stiglic, Anke
Faustmann-Zuh,
Elisabeth Lucas,
Verena Albrecht

Mehrere Teammitglieder haben einen so
genannten Peer-Hintergrund, das heif3t,
sie haben selbst bereits personliche Er-
fahrungen mit Behinderung oder ande-
ren Einschrinkungen gemacht. ,Es
schafft viel Vertrauen, wenn ein Ratsu-
chender merkt, dass die Beraterin das Pro-
blem aus eigener Erfahrung kennt®, erldu-
tert Monika Schwandner.

Annika Stiglic hat beispielsweise schon
einmal eine langere Reha-Mafnahme durch-
laufen und weiB um die Angste, Hoffnungen
und Zweifel, die eine solche Lebensphase
begleiten. Und sie weill um den Biirokra-
tismus und andere unerfreuliche Begleiter-

Teambesprechnung
im Biiro der Ergénzen-
den Unabhéngigen
Teilhabeberatung (v.1.):
Anke Faustmann-Zuh,
Monika Schwandner,
Renate Gerlach,
Annika Stiglic.

o ﬂ"l'j-_
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scheinungen, die damit einhergehen konnen.
,Die EUTB bietet Moglichkeiten, die ich
selbst vor einigen Jahren gebraucht hitte.
Deswegen arbeite ich hier®, sagt sie.

Die Beratung auf Augenhdhe gehort
zum Kern des Konzepts. Beate Bogon
zum Beispiel hatte einen Ratsuchenden,
der die gleiche Operation iiber sich erge-
hen lassen hatte, wie seine Teilhabebera-
terin einige Jahre zuvor: ,,Ich konnte ihm
von meinem Kampf berichten und ihm
Mut machen.” Und nicht nur das: Beate
Bogon hatte konkrete Informationen iiber
Therapiemoglichkeiten zuhause, iiber Un-
terstiitzungsmoglichkeiten im Haushalt
und tiber Zukunftsperspektiven.

Zwischenbilanz
und Kontakt

Die EUTB im Rhein-
Kreis Neuss ist Anfang
2019 offiziell er6ffnet wor-
den. Die erste Zwischenbi-
lanz féllt sehr positiv aus.
Schon im ersten Jahr gab es
rund 1.000 Beratungen und
Info-Anfragen.

Die barrierefreie Bera-
tungsstelle auf der Frie-
drichstralle 28 in Neuss ist
montags bis freitags von 9
bis 13 Uhr gedffnet und zu-
satzlich montags von 14 bis
18 Uhr. Auflerhalb dieser
Zeiten sind auch Termine
nach Vereinbarung moglich.

Kontakt:

EUTB Neuss
FriedrichstraBe 28
41460 Neuss

Tel. 02131/4088126
info@eutb-neuss.de




Angehdrige zu pflegen, bringt
eine hohe kérperliche und see-
lische Belastung mit sich. Mit
einer Kur kénnen Pflegeperso-
nen wieder Kraft tanken.

Der Caritasverband bietet nun auch Kurberatungen flir pflegende Angehérige an. Er erweitert damit sein Angebot im
Bereich der Kurberatung neben Mutter-, Vater-Kind-Kuren, Mltterkuren und Véterkuren um eine wejtere Facette.

Wenn Pflegende nicht mehr konnen

Einen Angehorigen zuhause zu pfle-
gen, ist ein Vollzeitjob. Er erfordert ma-
ximalen Einsatz, stindige Aufmerksam-
keit, hochste Flexibilitit, sehr viel Ener-
gie und enorme Belastbarkeit — und das
24 Stunden am Tag und sieben Tage pro
Woche. Viele pflegende Angehdrige bringt
diese Belastung an ihre psychischen und
korperlichen Grenzen — und nicht selten
auch dariiber hinaus. Symptome wie Er-
schopfung und Nervositit, Riicken- und
Kopfschmerzen, Schlaflosigkeit und Schlaf-
mangel, Herz-KreislaufBeschwerden, Stim-
mungsschwankungen, soziale Isolation
und Einsamkeit sind in solchen Féllen typi-
sche Begleiterscheinungen.

Vor diesem Hintergrund hat das Land
NRW unter dem Motto ,,Gestiirkt geht es
besser* ein Projekt aufgelegt, das dieses
Thema in den Blick nimmt: Pflegende
Angehorige konnen nun leichter eine Kur
beantragen. Die dreiwdchige Kur bietet
die Moglichkeit, Kraft zu tanken, den Blick
auf sich selbst zu lenken, Informationen
zur Verbesserung der personlichen Pflege-
situation zu erhalten, sich mit anderen Be-
troffenen auszutauschen, um nach der Kur
gestérkt den Pflegealltag zu meistern.

Die Beratungsstelle fiir Kuren fiir pfle-

gende Angehdorige im Rhein-Kreis Neuss
finden Interessierte im Haus der Fami-
lie in Dormagen. Dort bietet Beraterin
Gabi Mitschke Informationen und Un-
terstiitzung rund um die Kur — von der
Beantragung iiber die Finanzierung bis
zur Auswahl der passenden Kurklinik.
Auch bei der Kldrung der Versorgung
des Pflegebediirftigen wihrend der Kur
des Pflegenden hilft die Beraterin. ,,Viele
Kurhéduser bieten die Mdoglichkeit, den
pflegebediirftigen Angehdrigen mitzubrin-
gen — er wird fiir die Dauer der Kur in einer
angeschlossenen Tagespflege unterge-
bracht, so dass der Kontakt zum Beispiel
bei den gemeinsamen Mahlzeiten aufrecht
erhalten werden kann. Wo das nicht mog-
lich ist, helfen wir zum Beispiel bei der
Suche nach einem Kurzzeitpflegeplatz, so
dass die Kurenden ihre Angehorigen sicher
versorgt wissen®, erldutert Gabi Mitschke.
Die Kosten fiir die Kur werden von der
Krankenkasse ibernommen, der Kurteil-
nehmende muss nur den gesetzlichen Ei-
genanteil von zehn Euro pro Tag zahlen.

Nach wie vor gilt, dass eine Kur nur
dann bewilligt werden kann, wenn ein
Arzt die Notwendigkeit der Kurmaf3-
nahme bescheinigt. Neu ist, dass das Be-

willigungsverfahren zugunsten der pfle-
genden Angehorigen vereinfacht wurde.
Bisher hatten die Krankenkassen haufig die
Bewilligung einer Reha-MafBnahme fiir
pflegende Angehorige mit dem Verweis
abgelehnt, zundchst ambulante Mafinahmen
vor Ort — etwa mit Krankengymnastik, Ent-
spannungstechniken oder Ahnlichem — aus-
zuschopfen. ,,.Der Grundsatz ambulant vor
stationr gilt bei der Bewilligung einer Reha-
MaBnahme fiir Pflegende Angehdrige nun
nicht mehr, sagt Gabi Mitschke.

Sie schétzt den Bedarf an Kuren fiir pfle-
gende Angehorige als sehr hoch ein. Schon
vor dem neuen Projekt des Landes, das
durch das Landesgesundheitsministerium
gefordert wird, habe es viele Anfragen von
iiberlasteten pflegenden Angehorigen ge-
geben: ,,Es kommt immer wieder vor,
dass Menschen vor mir stehen und sagen:
,Ich kann nicht mehr*. Es ist gut, dass wir
nun besser und gezielter helfen konnen.“

Caritas Kurberatung
Gabi Mitschke

Unter den Hecken 44

41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-101
Gabi.Mitschke@caritas-neuss.de
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Die Caritas Fachberatungs- und Kontaktstelle fir wohnungslose Ménner (FaKt) in Grevenbroich hat neue Réaumlichkei-
ten bezogen. Der neue Standort am Ostwall 16 liegt zentraler und bietet mehr Méglichkeiten als die alte Kontaktstelle.

Ein Anker fur Menschen in Not

Hell, freundlich und lichtdurchflutet pré-
sentieren sich die neuen Réume im Dach-
geschoss des Bernardushauses gleich neben
der Pfarrkirche St. Peter und Paul im Herzen
Grevenbroichs. Die Fachberatungs- und
Kontaktstelle FaKt ist ein Anker fiir
Minner, die von Wohnungslosigkeit be-
troffen oder bedroht sind. Als ,,Hausherr”
freute sich Pfarrer Meik Schirpenbach tiber
die sinnvolle Nutzung des bisher leerstehen-
den Dachgeschosses. Er erinnerte bei der
Einweihungsfeier am 5. August daran, dass
das Bernardushaus einst ein Kloster mit an-
geschlossenem Hospiz war, das Menschen
in Not Zuflucht bot. Insofern schlage die neue
Zweckbestimmung eine Briicke in die Ver-
gangenheit. Kreisdechant Msgr. Guido Ass-
mann segnete das Kreuz, das seinen Platz
nun in der neuen Beratungsstelle hat.

Das FaKt-Team in Grevenbroich bilden
Fachbereichsleiter Jiirgen Maukel und
Fachberater Oliver Joeres, unterstiitzt von
Ehrenamtlichen. Sie bieten Rat und Un-
terstiitzung rund um das Thema Woh-
nungslosigkeit und helfen — wenn nétig —
auch bei den individuellen Problemstel-
lungen, die zum Wohnungsproblem ge-
fiihrt haben. Amterunterstiitzung, Hilfe in
der Kommunikation mit Vermietern und
das Einrichten von Postadressen zur Siche-
rung der Erreichbarkeit sind weitere prak-
tische Hilfestellungen. Zudem hilt FaKt
tagesstrukturierende Angebote, Dusch- und
Waschmoglichkeiten, Freizeitaktivititen,
alkoholfreie Getrénke oder eine kleine Mahl-
zeit vor, erlauterte Caritas-Vorstand Marc
Inderfurth. Ein Teil der Einrichtung wurde
aus Mitteln der Landesinitiative ,,Endlich
ein Zuhause” finanziert.
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Aus Sicht eines Betroffenen schilderte
Franz-Hubert Grothe in bewegenden Wor-
ten seinen eigenen Leidensweg —und wie er
durch die Hilfe von FaKt ins Leben zuriick-
fand: ,,Ich bin dankbar, dass Sie mich damals
wieder aufgebaut haben.” Grothes Beispiel
zeigt, dass niemand vor Fehlschlagen und
Schicksalsschldgen gefeit ist, die einen Men-
schen aus der Bahn werfen kénnen. Daher sei
die Arbeit von FaKt wichtiger denn je, be-
tonten Landrat Hans-Jiirgen Petrauschke und
Grevenbroichs Biirgermeister Klaus Kriitzen.
Dementsprechend zeigten sich Caritas-Vor-
stand Marc Inderfurth und Dirk Jiinger, Ab-
teilungsleiter Soziale Dienste, erleichtert,
dass FaKt weiterarbeiten kann. Denn die
Raumnot am alten Standort an der Berghei-
mer Strale und die unzureichende Bezu-

Vertreter von Kirche, Caritas und Politik freuten
sich liber die Erdffnung der neuen Raumlichkei-
ten am Ostwall. Auch ein Beratungsmobil

steht zur Verfiigung.

schussung waren eine akute Bedrohung fiir
den Fortbestand. Ein neuer Vertrag mit
der Stadt Grevenbroich bietet der an-
sonsten aus Mitteln von Stadt, Rhein-
Kreis Neuss und Landschaftsverband
sowie Eigenanteilen der Caritas finan-
zierten Einrichtung nun aber eine Absi-
cherung fiir den Bestand.

Fachberatungs- und Kontaktstelle fiir
wohnungslose Manner - FaKt

Ostwall 16

41515 Grevenbroich
Tel. 02181 /7051033
fakt@caritas.neuss.de

Offnungszeiten:
Montag - Mittwoch
Donnerstag
Freitag

8.00 - 14.00 Uhr
10.00 - 16.00 Uhr
8.00 - 13.00 Uhr
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Der Biittger Treff ist eine beliebte und gem genutzte Anlaufstelle fiir &l
tere Menschen, die sich hier zu verschiedenen Aktivitéten treffen.

Finanzierung fur Blttger Treff gesichert

Die 2018 gestartete Quartiersinitiative ,,Alterwerden in Biitt-
gen” in Tragerschaft des Caritasverbandes hat sich zur Erfolgsge-
schichte entwickelt. Durch die Initiative, die auf den Erkenntnissen
des von der Stadt Kaarst initiierten ,,Sozialplans Alter* aufbaut, ist
unter Einbeziehung von biirgerschaftlichem Engagement eine
Plattform fiir Blirgerinnen und Biirger in Biittgen entstanden, auf
der sie selbstbestimmt und eigenmotiviert Ideen und MaBnahmen
fiir ihr Leben im Alter entwickeln und umsetzen kdnnen.

Da die Anschubfinanzierung durch die Stiftung Wohlfahrtspfle-
ge Ende 2020 ausléuft, hat die Stadt Kaarst nun die Forderung
ibernommen. Sie stellt jéahrlich bis zu 29.000 Euro fiir das Vor-
zeigeprojekt bereit. ,,Wir freuen uns sehr, dass dieses erfolgreiche
Angebot weiterlaufen kann. Die Quartiersinitiative mit dem ’Biitt-
ger Treff” als Herzstiick hat sich in kurzer Zeit als feste Sdule im

Eine neue Qualifizierungsmalinahme soll Teilnehmern den Weg in den
ersten Arbeitsmarkt ebnen. Daflir haben sich drei Kooperationspartner
zu einer Bietergemeinschaft zusammengeschlossen.

Sprungbrett ins Berufsleben

Es war eine Premiere unter
schwierigsten Startbedingun-
gen: Am 1. April 2020 hat das
Forderzentrum Grevenbroich
seine Arbeit aufgenommen —
mitten in der Zeit des landes-
weiten Corona-Lockdowns.
Ziel der Qualifizierungsmaf3-
nahme ist es, Arbeitslose an
den Ausbildungs- und Ar-
beitsmarkt heranzufiihren
und im Idealfall in ein Arbeits-
oder Ausbildungsverhiltnis
zu vermitteln.

Die Besonderheit: Fiir die
vom Jobcenter ausgeschriebene
Malnahme haben sich die Cari-
tasSozialdienste, die AWO Be-
rufshilfe und das Technologie-
zentrum Glehn zu einer Bieter-
gemeinschaft zusammenge-
schlossen — und den Zuschlag
erhalten. ,,Die Zusammenarbeit
lauft reibungslos und sehr kol-
legial®, freut sich Wilma Sa-
dowski, Fachbereichsleitung
Arbeit + Beschiftigung beim
Caritasverband.

Die Teilnehmer — bis zu 60
Pliitze stehen zur Verfiigung
—konnen aus drei Titigkeits-
feldern wihlen: Verkauf und
Handel (mit dem Bereich
Call-Center), Lager und Lo-
gistik sowie Gastronomie und
Hauswirtschaft. Padagogische
Fachanleiter aller drei Tréiger
qualifizieren die Teilnehmer
in Theorie und Praxis. Dabei
iibernimmt der Caritasverband
die Bereiche Verkauf/Handel
und Lager/Logistik. Hier fin-
den die Theorie-Einheiten in
Schulungsrdumen an der Lin-
denstrale in Grevenbroich
statt. Die Praxisanteile werden
im Caritas-Kaufhaus Greven-
broich vermittelt.

Das  Technologiezentrum
Glehn betreut das Einsatzgebiet
Call-Center, und die AWO Be-
rufshilfe, die tiber eine Lehrkii-
che verfugt, deckt den Bereich
Gastronomie und Hauswirt-
schaft ab. Die Teilnehmer im
Feld Lager/Logistik haben zu-

dem iiber das Berufsforde-
rungszentrum Schlicherum die
Maglichkeit, einen Flurforder-
schein (umgangssprachlich: Ga-
belstaplerschein) zu machen,
soweit sie die personlichen und
auch gesundheitlichen Voraus-
setzungen erfillen.

Die individuelle Qualifizie-
rungsmafinahme liduft in der
Regel sechs bis neun Monate.
Bei den Caritas Sozialdiens-
ten stehen den Teilnehmern
zwei pidagogische Fachanlei-
ter in Vollzeit zur Seite. Eine
davon ist Janine Deckers, die
fiir das Tatigkeitsfeld Verkauf/
Handel zustindig ist. ,,Die In-
halte orientieren sich am ersten
Ausbildungsjahr geméfl Aus-
bildungsrahmenplan®, erklart
sie. Das umfasst in ihrem Fall
zum Beispiel das Fiihren eines
Verkaufsgesprichs, den Servi-
cebereich Kasse, die Warenan-
nahme und -prasentation sowie
Werbung und Verkaufsforde-
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soziokulturellen Gefiige des Stadtteils etabliert”, sagt Martin
Braun, Abteilungsleiter Kinder, Familien, Senioren.

Der ,,Biittger Treff* auf der Novesiastralle 2 ist der zentrale
Treffpunkt fiir dltere Biirgerinnen und Biirger in Biittgen. Hier
wurden Unterstiitzungsangebote fiir Seniorinnen und Senioren
geschaffen, z.B. eine ehrenamtliche Pflege- und Seniorenbeglei-
tung, altersbezogene Vortrage und ein Gesprachskreis fiir pfle-
gende Angehorige. Zudem haben sich verschiedene soziale und
kulturelle Angebote gebildet, darunter ein Literaturkreis, ein
Spieletreff, gemeinsame Ausfliige und der ,,Biittger Treff™, in
dem sowohl Kontakte gekniipft als auch Informationen weiter-
gegeben werden. Unter Beachtung der Hygienemalnahmen sind
die Veranstaltungen im ,,Biittger Treff schrittweise wieder ge-
startet und werden gut angenommen.

3.000 Euro fur KiZ

Das Kolner Industrieunternehmen INEOS Manufacturing
Deutschland GmbH unterstiitzt das Caritas-Angebot ,,KiZ
—Kids im Zentrum® mit 3.000 Euro. KiZ nimmt insbeson-
dere Kinder aus suchtbelasteten Familien in den Blick. Denn
Suchtprobleme von Eltern oder wichtigen Bezugsperso-
nen stellen fiir Kinder und Jugendliche ein erhebliches
Gesundheits- und Entwicklungsrisiko dar. KiZ bietet den
Kindern in einem geschiitzten Rahmen Méoglichkeiten zum
Austausch, Spiel- und Kreativangebote sowie Ausfliige.

KiZ ist sehr dankbar fiir die grofziigige Spende, die
aus dem INEOS Nachbarschaftsfonds stammt. Der Nach-
barschaftsfonds ermoglicht es INEOS-Standorten auf der
ganzen Welt, die gemeinniitzigen Organisationen zu un-
terstiitzen, die in dieser besonders schwierigen Zeit
wichtige Arbeit in ihren lokalen Gemeinden leisten.

Prasenzunterricht unter Corona-Bedingun-
gen: Fachanleiterin Janine Deckers (re.)
schult MaBnahmenteilnehmerin Denise
Mejri im Bereich Verkauf und Handel.

rung. ,, Wichtig ist: Wir reden
hier von einer Qualifizierung,
nicht von einer Ausbildung.
Was wir anbieten, ersetzt kei-
ne Berufsschule.*

Jedem Teilnehmer stehen
dariiber hinaus ein Sozialpi-
dagoge und ein Jobcoach zur
Seite. Erstere helfen dabei, per-
sonliche Hemmnisse abzubau-
en sowie Entwicklungspotenzi-
ale zu erkennen und zu entwi-
ckeln. Die Jobcoaches unter-
stiitzen die Teilnehmer durch
Bewerbungstraining ~ sowie
durch die Vermittlung von
Praktika, Ausbildungs- oder
Arbeitsplatzen.

Die Herausforderung fiir
die Kooperationspartner Ca-
ritas, Awo und TZG hiitte
nicht grofler sein konnen:
Durch den Corona-Lock-
down waren zum Projekt-
start weder theoretische noch
praktische Unterrichtseinhei-

ten moglich. ,,Es hat trotzdem
funktioniert“, sagt Wilma Sa-
dowski nicht ohne Stolz. ,,Wir
haben die Malinahme in kiir-
zester Zeit auf E-Learning
umgestellt und digitale Lern-
materialien erarbeitet, die
wir den Teilnehmern dann
zugeschickt haben.*
Inzwischen lduft das Forder-
zentrum mit den gebotenen Ab-
standsregeln und Schutzvorkeh-
rungen wieder weitgehend im
Préasenzbetrieb. Und wenn alles
glatt geht, konnen die ersten
Teilnehmer nach erfolgreicher
Qualifizierung vielleicht im
Herbst eine neue Ausbildungs-
oder Arbeitsstelle antreten.

CaritasSozialdienste

Rhein- Kreis Neuss GmbH
Wilma Sadowski, Fachbereichs-
leitung Arbeit und Beschéftigung

Rheydter StralRe 176

41464 Neuss

Tel. 02131/889155
wilma.sadowski@caritas-neuss.de
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Die Antidiskriminierungsstelle Dormagen berét und unterstiitzt Menschen, die Opfer
von Rassismus, Benachteiligung, Ausgrenzung und Diffamierung geworden sind.
Ziel ist es, die Betroffenen zu stédrken und Handlungsmdéglichkeiten aufzuzeigen.

Heraus aus der Opferrolle

Eine unbedachte AuBerung, ein gedankenloser
Witz, eine anziigliche Bemerkung, subtile Unter-
driickung, offene Feindseligkeit — Diskriminierung
hat viele Gesichter. Menschen werden benachteiligt,
beleidigt oder angegriffen wegen rassistischer oder
ethnischer Zuschreibungen, wegen ihrer sexuellen
Identitét, wegen ihres Geschlechts, wegen ihres Le-
bensalters, wegen ihrer Religion oder Weltanschau-
ung. Auch der soziale Status oder eine chronische
Erkrankung kénnen Anlass fiir Ausgrenzung und Dif-
famierung sein.

Diskriminierung erfolgt meist aus einer Mehr-
heits- oder Machtposition heraus, erklirt Marga-
reta Theile. Sie kann am Arbeitsplatz passieren, bei
der Wohnungssuche, in der Schule, im Umgang
mit Behorden oder in der Freizeit. Die Opfer fiih-
len sich oft hilflos und allein gelassen. Nicht wenige
suchen gar die Schuld bei sich selbst. Fiir sie ist
Margareta Theile da. Die Sozialarbeiterin leitet die
neue Antidiskriminierungsstelle in Dormagen, die
im Januar 2020 ihre Arbeit aufgenommen hat. Es
ist die erste Beratungsstelle dieser Art in der Stadt
Dormagen. Die Tragerschaft hat der Fachdienst fiir In-
tegration und Migration der CaritasSozialdienste im
Rhein-Kreis Neuss iibernommen. Neben der Beratung
und Information ist der Aufbau von Netzwerkstruk-
turen mit Organisationen und Einrichtungen, die sich
gegen Diskriminierung und Rassismus engagieren, ein
weiteres Ziel der Antidiskriminierungsstelle.

Die Beratungsstelle berit zu allen Formen der
Diskriminierung. Die Schwerpunktsetzung liegt
dabei auf der Diskriminierung aufgrund von ras-
sistischer oder ethnischer Zuschreibung und auf
der Diskriminierung aufgrund der Religion oder
Weltanschauung.

Ein Beispiel: Ein in Deutschland aufgewachsenes
Kind aus einer Familie mit Migrationshintergrund be-
kommt keine Gymnasialempfehlung — obwohl die
Leistungen und die Noten nicht schlechter sind als die
seiner deutschen Mitschiiler, die aufs Gymnasium
wechseln. Offenbar glauben die Lehrkrifte, dass das
Elternhaus nicht in der Lage ist, das Kind auf dem
anspruchsvolleren Bildungsweg adidquat zu unter-
stiitzen. Das ist ebenfalls Diskriminierung, wenn auch
unter dem Deckmantel falsch verstandener Fiirsorge.

Ein anderer Fall: Die Mitarbeiterin eines Super-
markts, die sich von ithrem Chef anfangs ,,nur” ein
paar platte Bemerkungen {iber ihre Tdtowierungen und
ihre vermeintliche sexuelle Orientierung anhdren

Diskriminierung hat
viele Gesichter. Betrof-
fene erhalten Rat und
Hilfe in der Antidiskri-
minierungsstelle Dor-
magen.

Margareta Theile leitet
die Antidiskriminie-
rungsstelle Dormagen.

musste. Sie nimmt das zundchst nicht ernst — bis sie
merkt, dass der Filialleiter sie systematisch fiir unat-
traktivere Schichten einteilt. Als die Frau ihn darauf
anspricht, droht er mit Kiindigung.

In solchen und allen anderen Fillen von diskri-
minierenden Vorkommnissen und Ubergriffen fin-
den Betroffene oder auch Zeugen in der Dormage-
ner Antidiskriminierungsstelle Rat und Unter-
stiitzung. Margareta Theile informiert die Ratsu-
chenden iiber die Moglichkeiten, derartigen Erfah-
rungen entgegenzutreten, sie zu verarbeiten und
sich zu wehren. In den geschilderten Féllen kann das
zum Beispiel eine Kontaktaufnahme mit dem Unter-
nehmen des Filialleiters sein, verbunden mit der Bitte
um Stellungnahme. Oder ein kldrendes Gespréich mit
dem Lehrer, der dem Schiiler eine Bildungschance
verbaut.

Niemand muss Diskriminierung einfach hinnehmen.
In Deutschland ist im Jahr 2006 das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz in Kraft getreten. Es regelt
den Schutz vor Diskriminierung aus rassistischen
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Griinden oder wegen der ethnischen Herkunft, des Ge-
schlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer
Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitét
zum Beispiel durch Arbeitgeber, Vermieter oder An-
bieter von Waren und Dienstleistungen. Margareta
Theile unterstiitzt ihre Klienten dabei, selbstbewusst
und in Eigenregie fiir ihre Rechte einzutreten. ,,Ich
bespreche jeden einzelnen Schritt mit den Ratsu-
chenden. Gemeinsam werden Moglichkeiten abge-
klopft — bis hin zu méglichen juristischen Verfah-
ren*, erklirt die Beraterin und betont: ,,Mein Ziel
ist es, dass die Menschen, die in die Antidiskriminie-
rungsstelle kommen, bestiirkt wieder herausgehen.*

Antidiskriminierungsstelle Dormagen
Margareta Theile

Tel. 0172 / 3674593
margareta.theile@caritas-neuss.de

Offene Sprechstunde:

dienstags von 15 bis 17 Uhr

donnerstags von 10 bis 12 Uhr

Zudem sind Terminvereinbarungen nach telefonischer Abspra-
che maéglich.

Mit dem E-Bike auf Dienstfahrt

e At e Neuas e v
(%) 02131 / passes

Die Ambulanten Dienste des Caritasverbandes gehen — oder besser:
radeln — mit der Zeit. Seit Ende Mai besucht Simone Dénni, Mitarbeiterin
der Hauswirtschaft in der Caritas-Pflegestation Kaarst, ihre Klienten mit
dem Dienstfahrrad. Sie fahrt die gesamte tégliche Tour mit dem E-Bike,
auch bei Regenwetter und natiirlich mit entsprechender Sicherheitsaus-
stattung. Simone Dénni ist begeistert von ihrem kraftsparenden Geféhrt:
,ES ist schén, etwas fiir seine Gesundheit zu tun, die Arbeit zu eredigen
und kein Parkplatzproblem zu haben.”

,Endlich ein Zuhause!”

In Nordrhein-Westfalen ist 2019 die Landesininitiative ,,Endlich
ein Zuhause!* in 20 Kreisen und Kommunen gestartet, die beson-
ders von Wohnungslosigkeit betroffen sind. Bei der Caritas im
Rhein-Kreis Neuss arbeiten drei Mitarbeiterinnen im Rahmen der
Landesinitiative. Die drei Stellen sind an den Fachbereich Woh-
nungslosenhilfe angegliedert.

Ziele der Landesintiative sind: Verlust von Wohnraum verhindern,
die Beschaffung von Wohnraum fiir Menschen in Wohnungs-/Ob-
dachlosigkeit sowie die Verbesserung der Lebenslage wohnungslo-
ser und von Wohnungslosigkeit bedrohter Menschen. Seit Mérz

Barbara Wever,
Kristina Teubler
und Midia Majouno
(v.l.) sind im Rah-
men des Landes-
initiative auch per
Bus unterwegs, um
wohnungslose
Menschen zu un-
terstiitzen.

2020 steht ein Beratungsmobil zur Verfiigung, so dass wohnortnah
bzw. an ,,Hot Spots* Beratungen stattfinden kdnnen.

Die Zwischenbilanz ist positiv: Seit dem Start des Projektes im
Oktober 2019 konnte mit Hilfe der drei Projektstellen bei zehn
Haushalten mit insgesamt 33 Personen der Wohnungsverlust ver-
hindert werden. Trotz des sehr schwierigen Wohnungsmarktes im
Rhein-Kreis Neuss konnten dariiber hinaus 14 Haushalte mit insge-
samt 29 Personen in reguldren Wohnraum vermittelt werden.
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Kinder - Familien - Senioren

Schwangerschaftsberatungsstelle
esperanza

esperanza Dormagen:

Schwangerschaftsberatung/
Viterberatung

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-200
esperanza@caritas-neuss.de

Kindertagespflege

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel.02133/2500-200
esperanza@caritas-neuss.de

Wohnmodell ,,Haus der Familie“

fiir Schwangere, Alleinerziehende
und junge Familien

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel.02133/2500-200
esperanza@caritas-neuss.de

esperanza Grevenbroich:

Schwangerschaftsberatung/
Viterberatung

Montanusstr. 42, 41515 Grevenbroich
Anmeldung Uber Sekretariat Dormagen:
Tel. 02133/2500-200
esperanza@caritas-neuss.de
www.esperanza-online.de

Baby-BegriiBungsdienst
Montanusstr. 42, 41515 Grevenbroich
Tel.02181/238-373
bbd@caritas-neuss.de
www.bbd-grevenbroich.de

Erziehungs- und Familienberatung

Erziehungs- und Familien-
beratungsstelle balance, Neuss
Kapitelstr. 30, 41460 Neuss

Tel. 02131/3692830
balance@caritas-neuss.de
www.beratung-in-neuss.de

Erziehungs- und Familien-
beratungsstelle Grevenbroich
Montanusstr. 23 a

41515 Grevenbroich

Tel. 02181/3250
efb.grevenbroich@caritas-neuss.de
www.beratung-in-grevenbroich.de

Erziehungs- und Familien-
beratungsstelle Dormagen
Frankenstr. 22, 41539 Dormagen
Tel. 02133/43022
efb.dormagen@caritas-neuss.de
www.beratung-in-dormagen.de

Erziehungs- und Familienberatung,
Regionalstelle Jiichen (Haus Katz)
Alleestr. 5, 41363 Jiichen

Tel. 02165/912885
efb.grevenbroich@caritas-neuss.de

Erziehungs- und Familienberatung,
Regionalstelle Rommerskirchen
Kirchgasse 6, 41569 Rommerskirchen
Tel. 02133/43022

efb.dormagen@ caritas-neuss.de

Projekt ,,Aufwind“ - Hilfen fiir
Kinder psychisch kranker Eltern
Erziehungs- und Familien-
beratungsstelle balance, Neuss
Tel. 02131/3692830
balance@caritas-neuss.de

Gemeindecaritas

Fachberatung Neuss

Rheydter Str. 176, 41464 Neuss
Tel. 02131/889-152
hildegard.reuter@caritas-neuss.de

Fachberatung Grevenbroich
Montanusstr. 42, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/238-372
juergen.weidemann@caritas-neuss.de

Fachberatung Dormagen

Unter den Hecken 44

41539 Dormagen

Tel. 02133/2500-107
ingrid.freibeuter@caritas-neuss.de

Freiwilligen Zentrale Neuss
Meererhof L20, 41460 Neuss

Tel. 02131/166206
info@freiwilligenzentrale-neuss.de
www.freiwilligenzentrale-neuss.de

Fachbereich Senioren

Wohnberatungsagentur Rhein-Kreis
Neuss / Wohnberatung Neuss
Friedrichstr. 42, 41460 Neuss

Eir Neuss + Meerbusch:

Marion Schréer

Tel. 02131/291255
wohnberatung@caritas-neuss.de

Wohnberatung Grevenbroich
Montanusstr. 42

41515 Grevenbroich

Eir Grevenbroich, Dormagen
Rommerskirchen + Jiichen:
Beate Miller

Tel. 02181/238-381
beate.mueller@caritas-neuss.de
Fir Kaarst + Korschenbroich:
Cordula Bohle

Tel. 02181/238-382
cordula.bohle@caritas-neuss.de

Seniorenberatung Neuss
Friedrichstr. 42, 41460 Neuss

Fir Neuss:

Renate Gerlach

Tel. 02131/273722
renate.gerlach@caritas-neuss.de
Fir Meerbusch:

Marion Schroer

Tel. 02131/291255
wohnberatung@caritas-neuss.de

Seniorenberatung Grevenbroich
Montanusstr. 42,

41515 Grevenbroich

Eir Grevenbroich + Rommerskirchen:
Beate Miiller, Tel. 02181/238-381
beate.mueller@caritas-neuss.de

Seniorenberatung Dormagen

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Eir Dormagen:

Ingrid Freibeuter (A - L)

T. 02133/2500-107
ingrid.freibeuter@caritas-neuss.de
Monika Steffen (M - Z)

Tel. 02133/2500-114
monika.steffen@caritas-neuss.de

MahlzeitenService in Dormagen
Rommerskirchen u. Grevenbroich
Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-555
mahlzeitenservice@caritas-neuss.de

Angebote fiir Menschen mit Demenz
Montanusstr. 42, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/238-382
cordula.bohle@caritas-neuss.de

Quartiersinitiative ,,Alterwerden in
Bittgen“

Novesiastr. 2, 41564 Kaarst-Blttgen
Tel. 02131/2025060
cordula.bohle@caritas-neuss.de

Mehrgenerationenhaus Dormagen
Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-108
heinz.schneider@caritas-neuss.de

Netzwerk Neuss-Mitte
Friedrichstr. 42, 41460 Neuss

Tel. 02131/272138 (Netzwerkbiiro)
Tel. 02131/1258790
bettina.kasche@caritas-neuss.de
www.netzwerk-neuss.de

Netzwerk Jiichen

Alleestr., 41363 Jichen (Haus Katz)
Tel. 02165/912886
heinz.schneider@caritas-neuss.de
www.netzwerk-juechen.de

Netzwerk Dormagen

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-108
heinz.schneider@caritas-neuss.de
www.netzwerk-dormagen.de

Fachbereich Familie und Jugend

Kindertagesstatte im

,Haus der Familie*

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-500
kita.dormagen@caritas-neuss.de

Kindertagesstatte Sonnenschein
Bockholtstr. 51, 41460 Neuss

Tel. 02131/548241
kita.sonnenschein@caritas-neuss.de

Kindertagesstitte Nievenheim
Conrad-Schlaun-Str. 22

41542 Dormagen

Tel. 02133/92705
kita.nievenheim@caritas-neuss.de

Flexible Erziehungshilfe Dormagen
Unter den Hecken 44

41539 Dormagen

Tel. 02133/2500-0
fed@caritas-neuss.de

Aufsuchende Familienhilfe
(Korschenbr., Jichen, Rommersk.)
Montanusstr. 42

41515 Grevenbroich

Tel. 02181/238-371
afh@caritas-neuss.de

Allgemeine Sozialberatung
Dormagen

Unter den Hecken 44

41539 Dormagen

Tel. 02133/2500-104
karin.graf-rastetter@caritas-neuss.de

Familienpflege

Unter den Hecken 44

41539 Dormagen

Tel. 02133/2500-113
familienpflege@caritas-neuss.de

Mutter-Kind-Kuren
Unter den Hecken 44
41539 Dormagen

Tel. 02133/2500-101
kuren@caritas-neuss.de

Stationdre Seniorendienste

Seniorenzentrum Nievenheim

+ Caritashaus St. Josef

* Wohnen mit Service St. Andreas

+ Caritashaus St. Franziskus

* Wohnen mit Service St. Sebastianus
Conrad-Schlaun-Str. 18-18b

41542 Dormagen

Tel. 02133/2967-00
josef@caritas-neuss.de

Caritashaus St. Barbara
Wohnen mit Service
Montanusstr. 42

41515 Grevenbroich

Tel. 02181/23802
barbara@caritas-neuss.de

Caritashaus St. Elisabeth
Elisabethstr. 4

41569 Rommerskirchen
Tel. 02183/4175-0
elisabeth@caritas-neuss.de

Caritashaus St. Theresienheim
Wohnen mit Service
Theresienstr. 4-6

41466 Neuss

Tel. 02131/7183-0
theresienheim@caritas-neuss.de

Caritashaus St. Aldegundis
Wohnen mit Service
Driescher Str. 33

41564 Kaarst / Buttgen

Tel. 02131/6610-0
aldegundis@caritas-neuss.de

Seniorenzentrum

Hildegundis von Meer

+ Caritashaus Hildegundis von Meer
* Wohnen mit Service
Bommershoéfer Weg 50

40670 Meerbusch

Tel. 02159/525-0
hildegundis@caritas-neuss.de
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Ambulante Pflege + Betreuung

Ambulante Dienste

Rheydter StraRe 174

41464 Neuss
ambulante.pflege@caritas-neuss.de

Caritas-Pflegestation Dormagen
Krefelder Str. 5

41539 Dormagen

Tel. 02133 / 53800-92
cps.dormagen@caritas-neuss.de

Caritas-Pflegestation
Grevenbroich/Rommerskirchen
Montanusstr. 40

41515 Grevenbroich

Tel. 02181 / 238-170
cps.grevenbroich@caritas-neuss.de

Caritas-Pflegestation Kaarst
Driescher Str. 15, 41564 Kaarst
Tel. 02131 / 98959-8
cps.kaarst@caritas-neuss.de

Caritas-Pflegestation Neuss
Rheydter Str. 174

41464 Neuss

Tel. 02131/ 889-144
cps.neuss@caritas-neuss.de

Caritas-Palliativpflege

im Rhein-Kreis Neuss
Rheydter Str. 174

41464 Neuss

Tel. 02131 / 889-144
cps.neuss@caritas-neuss.de

Caritas Hausnotruf

Rheydter Str. 174, 41464 Neuss
Tel. 02131/ 889-134
hausnotruf@caritas-neuss.de

Mahlzeitendienst Kaarst / Neuss
Driescher Str. 15, 41564 Kaarst
Tel. 02131 / 98959-8
cps.kaarst@caritas-neuss.de

»Der Alte Salon“

Josef-Steins-Str. 64, 41540 Dormagen
Tel. 02133/9792255
alte.salon@caritas-neuss.de

»Altes Stellwerk“

Am Alten Stellwerk 12

41516 Grevenbroich-Kapellen
Tel. 02182/8270666
altes.stellwerk@caritas-neuss.de

»Alte Weberei“

Montanusstr. 42, 41515 Grevenbroich

Tel. 02181/238-177
alte.weberei@caritas-neuss.de

»Alte Miihle*

Bommersh. Weg 50, 40670 Meerbusch

Tel. 02159/525-119
alte.muehle@caritas-neuss.de

»Alte Feuerwehr

Benediktusstr. 1, 41564 Kaarst-Buttgen
Tel. 02131/6610300
alte.feuerwehr@caritas-neuss.de

Soziale Dienste

Arbeit + Beschiftigung

Caritas-Kaufhaus Neuss
SchulstraBe 6, 41460 Neuss
Tel. 02131/275435
kaufhaus-ne@caritas-neuss.de

Caritas-Kaufhaus Grevenbroich
Bergheimer Str. 54

41515 Grevenbroich

Tel. 02181/2152795
kaufhaus-gv@caritas-neuss.de

Radstation Neuss

Further StraRe 2, 41460 Neuss
Tel. 02131/6619890
radstation@caritas-neuss.de

Radstation Grevenbroich
Bahnhofsvorplatz 1

41516 Grevenbroich

Tel. 02181/162685

Radstation Dormagen
Willy-Brandt-Platz 1, 41539 Dormagen
Tel. 02133/9749234

Suchtkrankenhilfe

Suchthilfezentrum Neuss
Rheydter Str. 176, 41464 Neuss
Tel. 02131/889-170
fachambulanz@caritas-neuss.de

Café Ons Zentrum

Der alkoholfreie Treff
Rheydter Str. 176, 41464 Neuss
Tel. 02131/889-160
onszentrum@caritas-neuss.de
www.cafe-ons-zentrum.de

KiZ (Kids im Zentrum)
Tel. 02131/889-170
kiz@caritas-neuss.de

Fachstelle Gliicksspielsucht
Tel. 02131/889-170
info@spielsucht.net
www.spielsucht.net

Suchthilfezentrum Grevenbroich
Lindenstr. 1, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/5665
fachambulanz@caritas-neuss.de

Suchthilfezentrum Dormagen

Unter d. Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-333
fachambulanz@caritas-neuss.de

Wohnheim Haus am Stadtpark
Jilicher Str. 61, 41464 Neuss
Tel. 02131/7437-0
stadtpark@caritas-neuss.de

Wohngruppe KapitelstraRe
Kapitelstralte 63, 41460 Neuss
Tel. 02131/527390-0
wohngruppe@caritas-neuss.de

Betreutes Wohnen fiir Suchtkranke
« Breite Str. 105, 41460 Neuss
Tel. 02131/7395230
« Lindenstr. 1, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/2133837
betreuteswohnen@caritas-neuss.de

Wohnungslosenhilfe/
Geféhrdetenhilfe

Fachberatungs- und Kontaktstelle —
Café Ausblick

Breite Str. 105, 41460 Neuss

Tel. 02131/7395220
cafe-ausblick@caritas-neuss.de

Ambulant betreutes Wohnen

Breite Str. 105, 41460 Neuss

Tel. 02131/7395234
betreuteswohnen.ne@caritas-neuss.de

FaKt. Fachberatungs- und
Kontaktstelle

Ostwall 16

41515 Grevenbroich

Tel. 02181/70510-33
fakt@caritas-neuss.de

Frau-Ke Fachberatungs- und
Kontaktstelle fiir Frauen
Lindenstr. 1, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/8199-100
frau-ke@caritas-neuss.de

Ambulant betreutes Wohnen
Lindenstr. 1, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/8199-300
betreuteswohnen.gv@caritas-neuss.de

Beratung mobil — Streetwork in Neuss
Breite Str. 105, 41460 Neuss
Tel. 02131/7395242

Wohnungsnothilfe Dormagen
Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Mobil: 0151/14 555 155

Wohnungsnothilfe Meerbusch
Moerser Str. 10, 40667 Meerbusch
Mobil: 0151/14 555 155

Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung
Lindenstr. 1, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/819925
schuldnerberatung@caritas-neuss.de

Fachdienst f. Integration u. Migration

Caritashaus International
Salzstr. 55, 41460 Neuss
Tel. 02131/2693-0
fim@caritas-neuss.de

AuBenstelle Dormagen

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-102

AuBenstelle Jiichen

Julicher Str. 36, 41363 Jichen

Tel. 02165/9155505

Fliichtlingsberatung Meerbusch
+ Cranachstr. 2
40667 Meerbusch-Biiderich
Tel. 02132/757758
 Paul-Jiilke-Strale 3
40670 Meerbusch-Strimp
Tel. 0172/4677392
» Bdsinghovener Str. 57
40668 Meerbusch-Bdsinghoven
Tel. 0172/4677392

Caritashaus Barbaraviertel
Dyckhofstr. 33, 41460 Neuss
Tel. 02131/313588-6

Mietertreffpunkt MARIBU
Marienburger Str. 27a, 41462 Neuss
Mobil: 0157/34474921

Migrationsberatung fiir Zuwanderer
im Rathaus der Stadt Neuss

Blichel 6, 41460 Neuss

Tel. 02313/905090

Geschiftsstelle

Caritasverband Rhein-Kreis

Neuss e.V. — Geschiftsstelle
Montanusstr. 40, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/238-00
info@caritas-neuss.de

* Caritasverban

Rhein-Kreis Neuss eV,




Caritas
MahlzeitenService

Ihr hochwertiges Mittagsmenii plus Sicherheit und Beratung.

plus

Fur Sie sind wir taglich unterwegs

in Dormagen, Rommerskirchen,
Grevenbroich und naherer Umgebung.
Damit Sie zu Hause gut umsorgt sind!

Telefon: 02133/2500-555
Mail: mahlzeitenservice@caritas-neuss.de
Internet: www.caritas-neuss.de

% .
z's Caritasverband

ezlies Rhein-Kreis Neuss e.V.



